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บทสรุปผู้บริหาร
สรุปผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ

หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต 4 ปี สาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี ได้มีการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรเมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2558 เวลา 08.30-18.00 น. ประจำปีการศึกษา 2557 โดยประเมินผลการดำเนินงานตามรอบระยะเวลาวันที่ 1 สิงหาคม 2557 ถึง 31 กรกฎาคม 2558 โดยทำการประเมินตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้ของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 6 องค์ประกอบ  14 ตัวบ่งชี้ ได้คะแนนเฉลี่ย 1.61 มีคุณภาพในระดับน้อย ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้
องค์ประกอบที่ 1 : การกำกับมาตรฐาน

ผลการประเมินองค์ประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐาน ตามเกณฑ์การประเมินทั้งหมด 4 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ จำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตร คุณสมบัติอาจารย์ประจำหลักสูตร การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่กำหนดและการดำเนินงานให้เป็นไปตามตัวบ่งชี้ผลการดำเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพหลักสูตร ผลการประเมินผ่านเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 

สรุปจุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์ 
1. การจัดทำเอกสารรายงานการประชุมให้มีความสอดคล้องกับผลการดำเนินงานจริง
2. ปรับปรุงวิธีการจัดเก็บข้อมูลรายละเอียดตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.5 อย่างเป็นระบบ
องค์ประกอบที่ 2 : บัณฑิต

ไม่มีการประเมิน
สรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์ 

-
องค์ประกอบที่ 3 : นักศึกษา

ผลการประเมินองค์ประกอบที่ 3 บัณฑิต ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ การรับนักศึกษา การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาและ ผลที่เกิดกับนักศึกษา ได้ค่าคะแนนเท่ากับ 1.33 ระดับคุณภาพน้อย 
จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์ 

1.  ควรมีการทบทวนและประเมินกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษาทุกกระบวนการเพื่อนำผลที่ได้มาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการเพื่อให้มีการปฏิบัติงานที่ดีขึ้นในปีถัดไป
องค์ประกอบที่ 4 : อาจารย์

ผลการประเมินองค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ การบริหารและพัฒนาอาจารย์ คุณภาพอาจารย์และผลที่เกิดกับอาจารย์ ได้ค่าคะแนนเท่ากับ 1.56 ระดับคุณภาพน้อย
สรุปจุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์
1. การส่งเสริมให้อาจารย์ทำผลงานทางวิชาการเพื่อขอตำแหน่งทางวิชาการ
2. การส่งเสริมให้อาจารย์ประจำหลักสูตรศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก
3. การส่งบทความวิจัย บทความวิชาการเพื่อตีพิมพ์และเผยแพร่
4. การเพิ่มจำนวนอาจารย์ผู้สอนของหลักสูตรให้สอดคล้องกับจำนวนรายวิชาที่เปิดสอนเพื่ออาจารย์ประจำจะได้มีเวลาในการทำผลงานวิจัยและผลงานวิชาการอื่น ๆ 
องค์ประกอบที่ 5 : หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน

ผลการประเมินองค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ สาระรายวิชาในหลักสูตร การวางระบบผู้สอนและกระบวนการเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน และผลการดำเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ได้ค่าคะแนนเท่ากับ 2.00 ระดับคุณภาพน้อย
สรุปจุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์

1.  ควรมีการจัดเก็บข้อมูลเบื้องต้นจากผู้ใช้หลักสูตรซึ่งได้แก่ ผู้ประกอบการ อาจารย์ นักศึกษาปัจจุบัน นักศึกษาปีสุดท้าย/ศิษย์เก่าเพื่อใช้เป็นข้อมูลสำหรับการวางแผนการปรับปรุงหลักสูตรเมื่อถึงรอบระยะเวลาการปรับปรุง

2.  ควรมีการการจัดการเรียนการสอนโดยบูรณาการกับการวิจัย
องค์ประกอบที่ 6 : สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้

ผลการประเมินองค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ประกอบด้วย 1 ตัวบ่งชี้ คือ สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ได้ค่าคะแนนเท่ากับ 1.00 ระดับคุณภาพน้อย
สรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์ 
1. การจัดสรรห้องเรียนให้เพียงพอกับการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร
2. การประเมินกระบวนการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้เพื่อนำผลที่ได้ไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนการ


บทนำ

   ประวัติความเป็นมาของหลักสูตร (โดยสังเขป)



คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี ก่อตั้งขึ้นเป็นหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยตามประกาศของสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เมื่อวันที่ 27 เดือน สิงหาคม 2552 โดยอาศัยอำนาจตามความในมาตรา 17 แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พ.ศ. 2548 และมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติการบริหารส่วนงานภายในของสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2550 ประกอบกับสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ในคราวประชุมครั้งที่ 5/2552 และครั้งที่ 7/2552 เมื่อวันที่ 24 เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2552 


สาขาเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน ได้ก่อตั้งขึ้นในคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี โดยเปิดรับนักศึกษาครั้งแรกในปีการศึกษา 2555 โดยปัจจุบันมีนายปิติพงศ์ เกิดทิพย์เป็นหัวหน้าหน่วยงาน ในหลักสูตรมีอาจารย์ประจำทั้งสิ้น 5 คน ไม่มีอาจารย์ลาศึกษาต่อ ดังนั้นอาจารย์ที่ปฏิบัติงานจริงมีจำนวน 5 คน มีบุคลากรสายสนับสนุน จำนวน 1 คน ในปีการศึกษา 2557 มีการเปิดสอนในระดับปริญญาตรี 1 หลักสูตร ไม่มีหลักสูตรปริญญาโท มีจำนวนนักศึกษาแรกเข้าในปีการศึกษา 2555 จำนวน 80 คน ปีการศึกษา 2557 มีจำนวนนักศึกษาทั้งสิ้น 251 คน
ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ ตามองค์ประกอบคุณภาพ 
ตารางที่ 1  ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ ตามองค์ประกอบคุณภาพ
	ตัวบ่งชี้คุณภาพ
	เป้าหมาย
	ผลการประเมินของคณะกรรมการ
	ระดับคุณภาพ

	
	
	ตัวตั้ง
	ผลลัพธ์ (% หรือสัดส่วน)
	คะแนนประเมิน
	

	
	
	ตัวหาร
	
	
	

	องค์ประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐาน
	

	ตัวบ่งชี้ 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตร ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่กำหนดโดย สกอ. 
	
	ผ่าน
	
	หลักสูตรเป็นไปตามมาตรฐาน

	ระดับปริญญาตรี
	
	
	
	

	1. จำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตร
	
	ผ่าน
	
	

	2. คุณสมบัติของอาจารย์ประจำหลักสูตร
	
	ผ่าน
	
	

	11. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่กำหนด
	
	ไม่ประเมิน
	
	

	12. การดำเนินงานให้เป็นไปตามตัวบ่งชี้ผลการดำเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพหลักสูตร และการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ
	
	ผ่าน
	
	

	12.1  อาจารย์ประจำหลักสูตรอย่างน้อยร้อยละ 80 มีส่วนร่วมในการประชุมเพื่อวางแผน ติดตามและทบทวนการดำเนินงานหลักสูตร
	
	ผ่าน
	
	

	12.2 มีรายละเอียดของหลักสูตร ตามแบบ มคอ.2 ที่สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติหรือมาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา
	
	ผ่าน
	
	

	12.3 มีรายละเอียดของกระบวนวิชาและรายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 อย่างน้อยก่อนการเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษาให้ครบทุกกระบวนวิชา
	
	ผ่าน
	
	

	12.4 จัดทำรายงานผลการดำเนินการของกระบวนวิชาและรายงานผลการดำเนินการของประสบการณ์ภาคสนาม ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาที่เปิดสอนให้ครบทุกกระบวนวิชา
	
	ผ่าน
	
	

	12.5 จัดทำรายงานผลการดำเนินการของหลักสูตรตามแบบ มคอ.7 ภายใน 60 วัน หลังสิ้นสุดปีการศึกษา
	
	ผ่าน
	
	

	ระดับปริญญาโท
	
	
	
	

	1. จำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตร
	
	
	
	

	2. คุณสมบัติของอาจารย์ประจำหลักสูตร
	
	
	
	

	3. คุณสมบัติของผู้รับผิดชอบหลักสูตร
	
	
	
	

	4. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน
	
	
	
	

	5. คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก และอาจารย์ที่ปรึกษาค้นคว้าอิสระ
	
	
	
	

	6. คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม(ถ้ามี)
	
	
	
	

	7. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์
	
	
	
	

	8. การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้สำเร็จการศึกษา
	
	
	
	

	9. ภาระงานของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา
	
	
	
	

	10. อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษามีผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง   และสม่ำเสมอ
	
	
	
	

	11. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่กำหนด
	
	
	
	

	12. การดำเนินงานให้เป็นไปตามตัวบ่งชี้ผลการดำเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพหลักสูตร และการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ
	
	
	
	

	12.1  อาจารย์ประจำหลักสูตรอย่างน้อยร้อยละ 80 มีส่วนร่วมในการประชุมเพื่อวางแผน ติดตามและทบทวนการดำเนินงานหลักสูตร
	
	
	
	

	12.2 มีรายละเอียดของหลักสูตร ตามแบบ มคอ.2 ที่สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติหรือมาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา
	
	
	
	

	12.3 มีรายละเอียดของกระบวนวิชาและรายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 อย่างน้อยก่อนการเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษาให้ครบทุกกระบวนวิชา
	
	
	
	

	12.4 จัดทำรายงานผลการดำเนินการของกระบวนวิชาและรายงานผลการดำเนินการของประสบการณ์ภาคสนาม ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาที่เปิดสอนให้ครบทุกกระบวนวิชา
	
	
	
	

	12.5 จัดทำรายงานผลการดำเนินการของหลักสูตรตามแบบ มคอ.7 ภายใน 60 วัน หลังสิ้นสุดปีการศึกษา
	
	
	
	

	องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต
	

	ตัวบ่งชี้ 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ
	
	
	
	ไม่ประเมิน
	

	
	
	
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ 2.2 (ปริญญาตรี) บัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระ ภายใน 1 ปี

	
	
	
	ไม่ประเมิน
	

	
	
	
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ 2.2 (ปริญญาโท) ผลงานของนักศึกษาและผู้สำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทที่ได้รับ การตีพิมพ์และหรือเผยแพร่
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ 2.2 (ปริญญาเอก) ผลงานของนักศึกษาและผู้สำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอกที่ได้รับ การตีพิมพ์และหรือเผยแพร่
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา
	

	ตัวบ่งชี้ 3.1 การรับนักศึกษา
	
	
	
	1
	น้อย

	ตัวบ่งชี้ 3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา
	
	
	
	1
	น้อย

	ตัวบ่งชี้ 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา
	
	
	
	2
	น้อย

	องค์ประกอบที่ 4  อาจารย์
	

	ตัวบ่งชี้ 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์
	
	
	
	1
	น้อย

	ตัวบ่งชี้ 4.2 คุณภาพอาจารย์
	
	
	
	1.67
	น้อย

	ตัวบ่งชี้ 4.2.1 ร้อยละของอาจารย์ประจำหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก
	
	1
	ร้อยละ 20
	5
	ดีมาก

	
	
	5
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ 4.2.2 ร้อยละของอาจารย์ประจำหลักสูตรที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ
	
	
	
	0
	น้อย

	
	
	
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ 4.2.3 ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจำหลักสูตร
	
	
	
	0
	น้อย

	
	
	
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ 4.2.4  จำนวนบทความของอาจารย์ประจำหลักสูตรปริญญาเอกที่ได้รับการอ้างอิงในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติต่อจำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตร 
	
	
	
	
	ไม่ประเมิน เนื่องจากมหาวิทยาลัยไม่เปิดสอนในระดับปริญญาเอก

	
	
	
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์
	
	
	
	2
	น้อย

	องคประกอบที่ 5  หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน
	

	ตัวบ่งชี้ 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร
	
	
	
	1
	น้อย

	ตัวบ่งชี้ 5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน
	
	
	
	1
	น้อย

	ตัวบ่งชี้ 5.3 การประเมินผู้เรียน
	
	
	
	1
	น้อย

	ตัวบ่งชี้ 5.4 ผลการดำเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ
	
	
	ร้อยละ 100
	5
	ดีมาก

	องคประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
	

	ตัวบ่งชี้ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
	
	
	
	1
	น้อย

	เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้
	1.61
	น้อย


ตารางที่ 2 การวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร
	องค์
ประกอบที่
	คะ
แนนผ่าน
	จำนวนตัวบ่งชี้
	I
	P
	O
	คะแนนเฉลี่ย
	ผลการประเมิน
0.01–2.00 ระดับคุณภาพน้อย
2.01–3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง
3.01–4.00 ระดับคุณภาพดี
4.01–5.00 ระดับคุณภาพดีมาก

	1
	ผ่านการประเมิน
	หลักสูตรได้มาตรฐาน

	2
	คะแนนเฉลี่ยของทุกตัวบ่งชี้ใน
องค์ประกอบที่ 2 -6
	2
	-
	-
	2.1 , 2.2
	
	ไม่ประเมิน

	3
	
	3
	3.1 , 3.2 , 3.3
	-
	-
	1.33
	ระดับคุณภาพน้อย

	4
	
	3
	4.1 , 4.2 , 4.3
	-
	-
	1.56
	ระดับคุณภาพน้อย

	5
	
	4
	5.1
	5.2 , 5.3 , 5.4
	-
	2.00
	ระดับคุณภาพน้อย

	6
	
	1
	-
	6.1
	-
	1.00
	ระดับคุณภาพน้อย

	รวม
	
	13
	7
	4
	2
	
	

	ผลการประเมิน
	
	
	1.38
	2.00
	
	1.61
	ระดับคุณภาพน้อย


จุดแข็ง จุดอ่อนและข้อเสนอแนะจากการสัมภาษณ์และผลการประเมินรายองค์ประกอบ
1. ผลการสัมภาษณ์ประธานหลักสูตรและอาจารย์ประจำหลักสูตร
	จุดแข็ง
	แนวทางเสริม

	
	

	จุดที่ควรพัฒนา
	แนวทางแก้ไข

	1. การเพิ่มจำนวนอาจารย์ผู้สอนให้เพียงพอกับจำนวนรายวิชาที่เปิดสอนทั้งนี้เพื่อลดภาระงานสอนของอาจารย์ 

	1.  รับสมัครอาจารย์ที่มีคุณสมบัติตามที่หลักสูตรต้องการ


2. ผลการสัมภาษณ์ตัวแทนนักศึกษาปัจจุบัน
	จุดแข็ง
	แนวทางเสริม

	1. หลักสูตรมีความพร้อมด้านอุปกรณ์ เครื่องมือที่สนับสนุนด้านการเรียนการสอน
2. อาจารย์มีการดูแลใกล้ชิด ให้คำปรึกษาด้วยความเต็มใจ
3. นักศึกษามีความรู้ในศาสตร์วิชาของตนเองสามารถนำความรู้ที่มีไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริงได้
	

	จุดที่ควรพัฒนา
	แนวทางแก้ไข

	1.  จำนวนห้องเรียนไม่เพียงพอ
2.  การจัดโครงการเพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
3.  ระยะเวลาในการฝึกงานน้อยเกินไป
4. การสร้างเครือข่ายกับร้านถ่ายรูปภายนอกหรือการเปิดร้านถ่ายรูปหน้ามหาวิทยาลัยเพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้เข้าไปใช้บริการได้ง่ายขึ้น
5. อยากให้มีการจัดโครงการโดยการเชิญวิทยากรภายนอกมาบรรยายให้มากขึ้น
	1.  การเพิ่มจำนวนห้องเรียนให้เพียงพอกับผู้เรียน
2. นักศึกษาไม่รู้จักโครงการที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 หลักสูตรควรมีการเน้นย้ำทักษะที่เกี่ยวข้องเหล่านี้รวมถึงมีการจัดการโครงการเพื่อให้นักศึกษามีส่วนร่วม
3. ปรับเปลี่ยนการฝึกงานเป็นสหกิจศึกษาทั้งหมดเพื่อเพิ่มระยะเวลาในการฝึกปฏิบัติ
4. การเสนอของบประมาณเพื่อจัดตั้งร้านถ่ายรูปให้กับนักศึกษาเพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ให้กับผู้เรียน
5.  เชิญวิทยากรจากภายนอกมาบรรยายให้มากขึ้น


ผลการประเมินในภาพรวมของแต่ละองค์ประกอบคุณภาพ
องค์ประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐาน  (หมวด 1)
	จุดแข็ง
	แนวทางเสริม

	1.  มีอาจารย์ประจำหลักสูตรที่มีคุณสมบัติครบถ้วนตามเกณฑ์การประเมินและมีครบ 5 คน

	

	จุดที่ควรพัฒนา
	แนวทางแก้ไข

	1. การวางระบบการจัดเก็บเอกสาร มคอ.3 มคอ. 5 ทุกรายวิชาทั้งของหลักสูตรและหมวดวิชาศึกษาทั่วไป

	1.  จัดทำระบบติดตามให้อาจารย์ส่งครบทุกรายวิชา


องค์ประกอบที่ 2  บัณฑิต   (หมวด 3)
	จุดแข็ง
	แนวทางเสริม

	
	

	จุดที่ควรพัฒนา
	แนวทางแก้ไข

	
	


องค์ประกอบที่ 3  นักศึกษา  (หมวด 3)
	จุดแข็ง
	แนวทางเสริม

	
	

	จุดที่ควรพัฒนา
	แนวทางแก้ไข

	1.  ควรมีการทบทวนและประเมินกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษาทุกกระบวนการเพื่อนำผลที่ได้มาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการเพื่อให้มีการปฏิบัติงานที่ดีขึ้นในปีถัดไป
2.  การจัดโครงการเพื่อพัฒนาศักยภาพและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21
3.  ควรมีการจัดทำระบบการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษาทั้งนี้เพื่อรองรับกรณีเกิดข้อร้องเรียนขึ้น

	1.  นำระบบและกลไกที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษามาทบทวนเพื่อหารือร่วมกันในที่ประชุมอาจารย์ประจำหลักสูตรทั้งนี้เพื่อปรับปรุงกระบวนการให้สามารถนำไปปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
2. การให้นักศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดโครงการเพื่อพัฒนาศักยภาพและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21

3.  ดำเนินการจัดทำระบบการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษาทั้งนี้เพื่อรองรับกรณีเกิดข้อร้องเรียนขึ้น


องค์ประกอบที่ 4  อาจารย์  (หมวด 2)
	จุดแข็ง
	แนวทางเสริม

	
	

	จุดที่ควรพัฒนา
	แนวทางแก้ไข

	1. การส่งเสริมให้อาจารย์ทำผลงานทางวิชาการเพื่อขอตำแหน่งทางวิชาการ
2. การส่งเสริมให้อาจารย์ประจำหลักสูตรศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก
3. การส่งบทความวิจัย บทความวิชาการเพื่อตีพิมพ์และเผยแพร่
4. การเพิ่มจำนวนอาจารย์ผู้สอนของหลักสูตรให้สอดคล้องกับจำนวนรายวิชาที่เปิดสอนเพื่ออาจารย์ประจำจะได้มีเวลาในการทำผลงานวิจัยและผลงานวิชาการอื่น ๆ 

	1.  การกำหนดให้การจัดทำผลงานทางวิชาการเป็นส่วนหนึ่งของผลการประเมินการปฏิบัติงานประจำปี
2.  การวางแผนอัตรากำลังให้อาจารย์ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น
3. การกำหนดให้อาจารย์ที่มีผลงานวิจัยทุกคนเขียนบทความเพื่อนำไปตีพิมพ์เผยแพร่
4.  การประกาศรับสมัครอาจารย์ที่มีคุณสมบัติตามที่หลักสูตรต้องการ


องค์ประกอบที่ 5  หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน  (หมวด 4)
	จุดแข็ง
	แนวทางเสริม

	
	

	จุดที่ควรพัฒนา
	แนวทางแก้ไข

	1.  การปรับปรุงสาระรายวิชาในหลักสูตรทุกภาคการศึกษา
2.  ควรมีการจัดเก็บข้อมูลเบื้องต้นจากผู้ใช้หลักสูตรซึ่งได้แก่ ผู้ประกอบการ อาจารย์ นักศึกษาปัจจุบัน นักศึกษาปีสุดท้าย/ศิษย์เก่าเพื่อใช้เป็นข้อมูลสำหรับการวางแผนการปรับปรุงหลักสูตรเมื่อถึงรอบระยะเวลาการปรับปรุง

3.  ควรมีการการจัดการเรียนการสอนโดยบูรณาการกับการวิจัย

	1.  การกำหนดให้มีการปรับปรุงสาระรายวิชาในหลักสูตรทุกรายวิชาทั้งนี้เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันและเนื้อหามีความทันสมัย
2. จัดทำแบบสำรวจข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารหลักสูตรเพื่อจัดเก็บเป็นข้อมูลเบื้องต้นในการนำไปใช้ปรับปรุงหลักสูตร
3.  กำหนดให้อาจารย์ที่มีผลงานวิจัยมีการจัดการเรียนการสอนโดยเอางานวิจัยไปบูรณาการ


องค์ประกอบที่ 6  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  (หมวด 5)
	จุดแข็ง
	แนวทางเสริม

	
	

	จุดที่ควรพัฒนา
	แนวทางแก้ไข

	1. การจัดสรรห้องเรียนให้เพียงพอกับการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร
2.  การประเมินกระบวนการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
    เพื่อนำผลที่ได้ไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนการ
3.  

	1.  การเพิ่มจำนวนห้องเรียนให้เพียงพอกับความต้องการใช้ 
2.  จัดการประชุมโดยนำระบบที่เกี่ยวข้องกับสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้เข้าร่วมหารือเพื่อหาแนวทางหรือจุดบกพร่องของระบบทั้งนี้เพื่อจะได้นำผลที่ได้จากการประชุมไปใช้ในการปรับปรุงระบบให้สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น


ภาคผนวก
กำหนดการ
สำหรับผู้ประเมินระดับหลักสูตร





(ลงนามแล้ว)





(ลงนามแล้ว)









