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โครงร่างองค์กร  
คณะ……………. มหาวทิยาลยั…………………. 

P1. ลกัษณะองค์กร : คุณลกัษณะทีส่ าคัญขององค์กร 

ก สภาพแวดล้อมขององค์กร 

 อธิบายถึงองค์กรส้ันๆ เช่น ทีม่า การเกดิขึน้ 

(1) หลกัสูตรและบริการ 

1. หลกัสูตร 

ระดบัหลกัสูตร จ านวน วธีิการจดัการศึกษา/หลกัสูตร 

ปริญญาตรี   

บณัฑิตศึกษา 

ป.โท   

ป.เอก   

2. บริการ มีบริการอะไรบา้ง วธีิการส่งมอบการบริการ 

3. วจิยั วธีิการส่งมอบหรือการจดัการงานวจิยั 
 
(2) วสัิยทศัน์และพนัธกจิ 
วสิัยทศัน์ :  
พนัธกิจ :  
ค่านิยม : 
สมรรถนะหลกัของสถาบนั : 

 
 

(3) ลกัษณะโดยรวมของบุคลากร 
 

บุคลากร วฒิุการศึกษา ความตอ้งการ/ความคาดหวงั 

 ต ่ากวา่ป.ตรี ป.ตรี ป.โท ป.เอก  
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สายผูส้อน 

ขา้ราชการ      

พนกังาน      

สายสนบัสนุน 

ขา้ราชการ      

พนกังาน      

ลูกจา้ง      

ความกา้วหนา้ทางวชิาชีพ 

ต าแหน่งท างวชิาการสายผูส้อน ศ./รศ./ผศ./อ.(คน)=                                   คิดเป็นร้อยละ =  

ต าแหน่งทางวชิาการสายสนบัสนุน เช่ียวชาญ/ ช านาญการพิเศษ/ช านาญงานพิเศษ = 

 

ตารางท่ี แสดงปัจจยัขบัเคล่ือนส าคญัท่ีผลกัดนัหรือสร้างแรงจูงใจท่ีมุ่งมัน่ต่อบุคลากรของคณะฯ ประเภทต่างๆ รวม
ไปถึงผูบ้ริหารคณะใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมเพื่อท าใหค้ณะฯ บรรลุพนัธกิจและวสิัยทศัน์  
 
ประเภทของบุคลากร ปัจจัยส าคัญ 
  
  
  
  
  
 
ขอ้ก าหนดพิเศษดา้นสุขภาพและความปลอดภยั:  
 
(4) สินทรัพย์ 
   
 
(5) กฎระเบียบข้อบังคับ   
  
พนัธกิจ กฎหมาย/ระเบียบ/มาตรฐาน 
การผลิตบณัฑิต  
การวจิยั  
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การบริการ  
การบริหาร  
 
 
ข.ความสัมพนัธ์ระดับองค์การ 
ข(1) โครงสร้างองค์การ  
  
  
ข(2) ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอืน่และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
กลุ่มผู้เรียนและผู้รับบริการ ความต้องการ/ความคาดหวงั 
นกัศึกษา ป.ตรี  
ระดบับณัฑิตศึกษา  
ผูรั้บบริการ  
ผูใ้หทุ้นวจิยั  
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอ่ืนๆ เช่น 
- ศิษยเ์ก่า 
- ผูใ้ชบ้ณัฑิต 
-  

 

ส่วนตลาด 
 

 

 
ข(3) ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ 
 

ผู้ส่งมอบ ความเกีย่วข้องกบัระบบงาน ข้อก าหนดทีส่ าคัญ กลไกการส่ือสารทีส่ าคัญ 
    
    
    
    
 
คู่ความร่วมมือ ความเกีย่วข้องกบัระบบงาน ข้อก าหนดทีส่ าคัญ กลไกการส่ือสารทีส่ าคัญ 
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P.2 สภาวการณ์ขององค์การ 

ก. สภาพด้านการแข่งขัน 

(1) ล าดับในการแข่งขัน ควรเป็นภาพรวมของคณะ 

 

(2) การเปลีย่นแปลงความสามารถในการแข่งขัน  

ควรเป็นปัจจยัหลกัๆที่ส าคญัที่จะสง่ผลกระทบที่ส าคญัให้คณะดีขึน้หรือแยล่ง  
 

(3) ข้อมูลเชิงเปรียบเทยีบ 

ข. บริบทเชิงกลยุทธ์ 

(4)  ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ทีส่ าคัญด้านหลกัสูตรและบริการ การปฏิบัติการ ความ

รับผดิชอบต่อสังคม และบุคลากร ทีจ่ะมีผลไปสู่การบรรลุวสัิยทัศน์ 
ประเด็น ความท้าทายเชิงกลยทุธ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
ด้านหลกัสตูรและบริการ 
หรือด้านพนัธกิจ 

  

ด้านปฏิบตัิการ   
ด้านบคุลากร   
ด้านความรับผิดชอบตอ่
สงัคม 

  

 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ 

 สถาบนัใชเ้คร่ืองมือคุณภาพใดในการท างานเพื่อใหเ้กิดผลการด าเนินงานท่ีดีข้ึน 
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หมวด 7 ผลลพัธ์ 
 

หัวข้อ ช่ือตัววดั ข้อมูลปี
การศึกษา 

2557 

ข้อมูลปี
การศึกษา 

2558 

ข้อมูลปี
การศึกษา 

2559 

หน่วยวดั 

7.1 ผลลพัธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และด้านกระบวนการ 

ก. ผลลพัธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และด้านบริการการทีมุ่่งเน้นลูกค้า 
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      

ข. ผลลพัธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน และการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
      
      
      

ค. ผลลพัธ์ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
      
      
      
      
      

7.2 ผลลพัธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า 

ก.  ผลลพัธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอืน่ (ความพงึพอใจ ความไม่พงึพอใจ ความผูกพนั) 
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7.3  ผลลพัธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 

ก.  ผลลพัธ์ด้านบุคลากร เช่น ขีดความสามารถ อตัราก าลงั บรรยากาศการท างาน ความผูกพนั การพฒันา 
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      

7.4  ผลลพัธ์ด้านการน าองค์การและธรรมาภิบาล 

ก.  ผลลพัธ์ด้านการน าองค์การ ธรรมาภิบาล และความรับผดิชอบต่อสังคม 
      
      
      
      
      

ข. ผลลพัธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
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7.5  ผลลพัธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด 

ก.  ผลลพัธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด 
      
      
      
      
      
      
      


