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หลักประสิทธิภาพ หลักประสิทธิผล หลักคุณภาพ หลักความรับผิดชอบ หลักการมีสวนรวม หลักความโปรงใส 

หลักนิติรัฐ นิติธรรม เปนตน มาบรรจุไวในมาตรา 3/1 ของพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน 

(ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 ซึ่งเปนมาตราที่กําหนดกรอบความคิดกวางๆในการบริหารราชการแผนดินสมัยใหมที่

เนนหลักการบริหารจัดการบานเมืองที่ดีและการบริหารงานแนวใหม  

 

 

Good Governance พระราชบัญญัติระเบียบบรหิารราชการ
แผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545
มาตรา 3/1

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกจิการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546
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การพฒันาระบบราชการไทย
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จากการปฏิรูประบบราชการไทย

ป พ.ศ. 2545 ไดพยายามสนับสนุนและ

ผลักดันการปฏิรูปปรับเปลี่ยนระบบราชการ

โดยการนําแนวความคิดการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี หรือธรรมาภิบาลมาประยุกตใช

บนฐานความเชื่อที่วาหากประเทศมีการ

บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ที่ ดี จ ะ นํ า ม า สู ค ว า ม

เจริญกาวหนาของประเทศและประโยชนสุข

แกประชาชนจึงไดมีการนําแนวความคิด

ตางๆ ที่สําคัญ ไดแก หลักความคุมคา 
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แผนปฏิบัติราชการ 4 ป

แผนการบรหิารราชการแผนดิน (2548-2551)

Risk Assessment & ManagementRisk Assessment & Management

Structure Process/IT

Rule & 
Regulation

People/
Culture

AlignmentAlignment

Blueprint for ChangeBlueprint for Change

Strategic Control

Strategic 
Management 

Process

การบริหาร
ราชการแนวใหม

ต อ ม า เ มื่ อ มี ก า ร ขั บ เ ค ลื่ อ น ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ร า ช ก า ร  จึ ง ไ ด นํ า แ น ว คิ ด ดั ง ก ล า ว 

มาขยายรายละเอียดกําหนดหลักเกณฑและวิธีการปฏิบัติราชการโดยตราในพระราชกฤษฎีกาวาดวย

หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 เพื่อกําหนดแบบแผนการบริหารราชการและ

วิธีการปฏิบัติงานที่สวนราชการตางๆจะตองยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติซึ่งประเด็นเรื่อง “การจัดการความรู” ได

ปรากฏอยูในหมวด 3 ของการบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิผลตอภารกิจของรัฐ โดยในมาตรา 11 

บัญญัติไววา “สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรู

อยางสม่ําเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตางๆ เพื่อนํามาประยุกตใช

ในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และเหมาะสมตอสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนา

ความรู ความสามารถ สรางวิสัยทัศนและปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัด ใหเปนบุคลากรที่มี

ประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน...”  และตอมาคณะรัฐมนตรีไดมุงเนนใหความสําคัญและตองการให

ประเด็นเรื่องการจัดการความรูและองคการแหงการเรียนรูมีความชัดเจนมากขึ้นจึงมีมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 

12 เมษายน พ.ศ. 2548 ไดเห็นชอบแผนการบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2548-2551 ในประเด็น

ยุทธศาสตรที่ 6 เรื่องการพัฒนากฎหมายและสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีที่กําหนดใหสํานักงาน ก.พ.ร. 

เปนเจาภาพหลักในการพัฒนาระบบราชการ และดําเนินการรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการสงเสริม

บุคลากรและหนวยงานภาครัฐใหเกิดกระบวนการเรียนรู และพัฒนาอยางตอเนื่อง อันจะนําไปสูการเพิ่มผลิต

ภาพของขาราชการ ไดแก การพัฒนาบุคลากร ภูมิปญญา การจัดการความรู องคการแหงการเรียนรู การเรียนรูผาน

ระบบอิเล็กทรอนิกส การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน คานิยม และวัฒนธรรม 
 

 

 



กระบวนการการบริหารราชการในปจจุบันมีความพยายามที่จะปรับเปลี่ยนระบบราชการภายใน 

ก ร ะ ท ร ว ง  แ ล ะ จั ง ห วั ด  เ ข า สู รู ป แ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ต า ม แ น ว ท า ง  “ร า ช ก า ร ยุ ค ใ ห ม ”  

โดยการนํ าหลักการบริหารจั ดการภาครั ฐแนวใหมมาประยุ กต ใช อย า ง เป น ร ะบบมากยิ่ งขึ้ น 

โด ยป รั บ เ ปลี่ ย น วิ ธี ก า ร บ ริ ห า ร เ ป น แบบมุ ง เ น น ผล ง า นที่ มี ก า ร ว า ง เ ป า ห ม า ยก า รทํ า ง า น  

ร ว ม ทั้ ง ก า ร กํ า ห น ด ตั ว ชี้ วั ด ใ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล  แ ล ะ ใ น ท า ย ที่ สุ ด จ ะ ส า ม า ร ถ นํ า ม า สู 

การตอบคําถามวาประชาชนจะไดรับอะไรจากการทํางานของขาราชการ      

           

วิธีการหนึ่งที่จะสามารถชวยแปลงแผนยุทธศาสตรสูแผนปฎิบัติการเพื่อบรรลุเปาหมายขององคการ

ไ ด อ ย า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล  คื อ  “ก า ร ส ร า ง อ ง ค ก า ร แ ห ง ก า ร เ รี ย น รู ”  

โดยอาศัยกระบวนการ “การจัดการความรู” ในยุคที่การแขงขันและเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว องคการตอง

ส ร า ง ใ ห ส ม า ชิ ก ใ น อ ง ค ก า ร มี ค ว า ม รู  เ ข ม แ ข็ ง  แ ล ะ ส า ม า ร ถ เ รี ย น รู ไ ด ด ว ย ต น เ อ ง 

อย า ง เป น ร ะบบ เพื่ อช ว ยผลั กดั นองค ก า ร ให บ ร รลุ ผลตามยุทธศาสตร  โดยในขั้ นตอนของ 

การแปลงแผนการปฏิ บัติ ราชการสู การปฏิ บัติจริ งนั้ นประกอบดวยองคประกอบหลายประการ 

ที่จะชวยผลักดันสูการเปนองคการแหงการเรียนรู ดังนี้ 
 

1. การปรับโครงสรางองคการพื้นฐานเพื่อรองรับบุคลากรใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูกันไดสะดวก เชน  

สถานที่ เครื่องมือ อุปกรณตางๆ 

2. การปร ับขั้นตอนการทํางานใหรวดเร็ว และกระชับมากขึ้น เพื่อเอื้อตอการแลกเปลี่ยนเรียนรูให

เกิดขึ้นไดอยางรวดเร็ว และสะดวกยิ่งขึ้น 

3. การพัฒนาคนใหมีขีดความสามารถ มีระบบการยกยองชมเชย และการใหรางวัล 

ที่เอื้อตอการจัดการความรู และมีวัฒนธรรมการทาํงานเชิงรุก  และวัฒนธรรมของการแลกเปลี่ยน และ

แบงปนความรูระหวางบุคลากรในองคการ 

4. ปรับกฎระเบียบ และกฎหมายที่เปนอุปสรรคตอการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
 

ในขั้นตอนการประเมินผลการดําเนินงาน เปนกระบวนการกํากับการควบคุมเชิงยุทธศาสตร ซึ่งไดมี

การนําแนวคิด Balanced scorecard มาใชในระบบราชการ และตามกรอบการประเมินผลการปฎิบัติราชการใน

คํารับรองการปฎิบัติราชการใน 2 มิติแรก คือ มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลการดําเนินงาน และมิติที่ 2 ดานคุณภาพ

การใหบริการ ซึ่งเปนสองมิติที่กอใหเกิดผลลัพธ และผลกระทบตอประชาชนโดยตรง เชน ประสิทธิผลในการ

แกปญหาความยากจน รวมทั้งความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการซึ่งหนวยงานจะไมสามารถบรรลุในมิติ

ที่ 1 และมิติที่ 2 ได หากระบบการบริหารภายในองคการไมเขมแข็ง Kaplan และ Norton (ผูคิดคน Balanced 

scorecard) ไดพัฒนาตัวชี้วัดความเขมแข็งภายในองคการ ในมิติการเรียนรูและการพัฒนาองคการ โดย

องคการตองมีการสั่งสมทุนทั้งทุนมนุษย (Human Capital) ทุนความรูและขอมูลขาวสาร (Knowledge and 

Information Capital) และทุนองคการ (Organization Capital)ซึ่งองคการตองเปลี่ยนทุนที่จับตองไมไดเหลานี้สู

ส่ิงที่จับตองได โดยเฉพาะทุนในตัวคนตองพยายามบริหารคนในองคการ และหาแนวทางดึงความรูในตัวสู

การสรางนวัตกรรม เพิ่มศักยภาพ คุณภาพ และคุณคาใหแกองคการ แปลงสิ่งที่จับตองไมได (Intangible 

Asset) สูส่ิงที่จับตองได (Tangible Asset) มีการนําความรูเกามาบูรณาการกับความรูใหม และสามารถนํา

ความรูมาใชประโยชนมากขึ้นจนกลายเปนวงจรการเรียนรูที่เพิ่มพูนอยางไมมีที่ส้ินสุด 
 



6. การจัดการ

กระบวนการ

5. การมุงเนน

ทรัพยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห ขอมูลสารสนเทศ และการจัดการความรู

3. การใหความสําคญั

กับผูรับบริการและ

ผูมีสวนไดสวนเสีย

1. การนํา

องคกร

2. การวางแผน

เชิงยุทธศาสตร

และกลยุทธ

เกณฑเกณฑคุณภาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัพการบริหารจัดการภาครัฐฐ  
Public Sector Management Quality Award Public Sector Management Quality Award 

(PMQA)(PMQA)

ลักษณะสําคัญขององคกร                              
สภาพแวดลอม ความสัมพันธ และความทาทาย

7. ผลลัพธ

การดําเนินการ

 นอกจากนี้ Tom Peters ไดเสนอความคิดไวในหนังสือ Re - imagine วาในโลกยุคเกาองคการที่จะ

ประสบความสําเร็จไดตองอาศัยเงินเปนหลัก หากเปนองคกรเอกชนก็หมายถึงเงินทุน และหากเปนหนวยงาน

ของรัฐยอมหมายถึงเงินงบประมาณ แตในโลกยุคใหมทุนที่มีคา คือ “ทุนทางปญญา” หรือความรูตางๆที่ฝง

อยูในตัวบุคคล ซึ่งองคการจะตองหาวิธีแปลงความรูที่มีมาสรางเปนคุณคาใหกับองคการ ดังเชน ความสําเร็จ

ของ Bill Gate ที่สามารถนําความรูของพนักงานรุนใหมเขามาใชพัฒนาธุรกิจ Microsoft จนประสบความสําเร็จ 
 

จากทฤษฎีการบริหารจัดการคุณภาพทั่วทั้งองคการ หรือ TQM สูทฤษฎีการจัดการคุณภาพภาครัฐ 

หรือ (Public Management Quality Award: PMQA) ที่ประกอบดวยปจจัยสาเหตุ 5 ประการที่จะทําให

องคการพัฒนา ไดแก ผูนําองคการ การวางแผนเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธ การใหความสําคัญกับ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การมุงเนนทรัพยากรบุคคลภายในองคกร การจัดการกระบวนการ ซึ่งจะ

นําไปสูผลลัพธตามที่องคการมุงหวัง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ใ นป จ จุ บั นตั ว แป รที่ สํ า คัญที่ สุ ด ใ นก า รพัฒนาองค ก า ร  คื อ  กา ร ให ค ว ามสํ า คัญกั บ  

“การจัดการความรู” ซึ่งเปนเกณฑสําคัญขอหนึ่งในเกณฑการใหรางวัลคุณภาพแหงชาติ โดยเฉพาะการดึง

คุณคาภายในตัวคนออกมาสรางประโยชนใหองคการอยางเปนระบบ ประกอบกับการสรางระบบการบริหาร

จัดการความรู 
 



สมองของพนักงาน

เอกสาร (กระดาษ)

เอกสาร (Electronic)

Knowledge Base (IT)

42%

26%

12%
20%

สมองของพนักงาน

เอกสาร (กระดาษ)

ฐานขอมูลความรู (Knowledge Base ,IT)

Electronic

การจั ดการความรู ในองค การ  หมายถึ ง  การรวบรวมองค ความรู ที่ มี อยู กระจั ดกระจาย 

ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในองคการสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองให

เปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน การวางยุทธศาสตรการคาชายแดน หนวยงานจําเปนตองมี

ขอมูลสารสนเทศ และความรูในการบริหารยุทธศาสตร โดยอาจเริ่มจากการเก็บขอมูลตัวเลขการคาชายแดน เพื่อ

นํามาสรางองคความรู เชน ความรูพฤติกรรมผูบริโภค เปนตน โดยความรูมี 2 ประเภท คือ  

 

Knowledge is Different (1)

Data

Information

Knowledge

Intelligence

Codifiable, explicit
Easily transferable

Human, judgemental

Contextual, tacit
Transfer needs learning

  ยกตัวอยางเชน ในประเด็นการคาชายแดน  

ความรูประเภทนี้อาจฝงอยูที่ฑูต หรือพอคาที่ทําการคาในประเทศเหลานั้น ที่ตองพยายามสกัดออกมาใหเปน

ความรูแจงที่สามารถอานได วิเคราะหได และสามารถฝงกลับไปยังผูอื่นไดเชนกัน 

2 Key Thrusts  

 1. Knowing what you know คือ ตองรูกอนวาเราตองการจะรูอะไร 

 2. Creating and Converting คือ การนําความรูที่มีอยูไปสรางสรรคใหเกิดมูลคาเพิ่ม 

 

คลังความรูในองคการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมื่อมีขาราชการใหมเขามาในระดับ 3 – 4 หากปลอยใหเรียนรูการทํางานดวยตัวเอง กวาจะเปนผูเชี่ยวชาญ

อาจตองใชเวลานาน 12 – 15 ป ดังนั้นจึงตองหาวิธีถายทอดอยางเปนระบบผานกระบวนการการจัดการ

ความรู หากเราสามารถจัดการความรูใหดีจะชวยลดเวลาลงได โดยอาจใชเวลาเพียงแค 2–3 ป กอใหเกิดการ

พัฒนาเปนองคการที่เขมแข็ง (Healthy Organization) และมีการเรียนรูภายในองคการอยางยั่งยืน 

1. ความรูที่ชัดแจง (Explicit knowledge)

เปนความรูที่สามารถรวบรวม และถายทอด

ได โดยผานวิธีตางๆ เชน ความรูจากหนังสือ 

คูมือ การศึกษาอยางเปนระบบ หรือจากการวิจัย 

2. ความ รู ที่ ฝ ง อยู ใ นตั ว คน  ( Tacit 

Knowledge) เปนความรูที่ไดจาก

ประสบการณ พรสวรรค หรือสัญชาตญาณ

ของแตละบุคคล ซึ่งเปนความรูที่ไมสามารถ

ถายทอดออกมาเปนคําพูด หรือลายลักษณ

อักษรไดงาย

ความรูที่บรรจุอยูในสมองของ

สมาชิกในองคการ เปนแหลงความรู

ที่ ใหญที่ สุดมากกวาความรูที่อยู ใน

เอกสาร หรือแมแตใน Knowledge Base 

(IT) จึงจําเปนตองถายทอดออกมา 

เพื่อใชในการพัฒนาปรับปรุง และสราง

ประโยชนใหองคกร เชนในหนวยงาน 



1. ก า ร บ ง ชี้ ค ว า ม รู 
เนื่องจากความรูในองคการมี

อยูมากมายจึงตองสํารวจวา

ความรูที่จะชวยสนับสนุนให

อ ง ค ก า ร ส า ม า ร ถ บ ร ร ลุ

ยุทธศาสตรคืออะไร ภายใน

องคการมีความรูหรือไม  และ

ยั งตองการความรู อ ะไรที่

จําเปน 

2. ก า ร ส ร า ง  แ ล ะ

แสวงหาความรู คือ การรูวา

ความรูตางๆกระจัดกระจายอยู

ที่ใคร ในรูปแบบอะไร 

3. การจัดเก็บสังเคราะห
เก็บรวบรวม และสังเคราะหฺให

เปนระบบจะทําไดอยางไร 

การจัดการความรูในองคการ 

 

5. การเขาถึงความรู
(Knowledge 

Access)

5. การเขาถึงความรู
(Knowledge 

Access)

6. การแบงปน
แลกเปลี่ยนความรู

(Knowledge Sharing)

6. การแบงปน
แลกเปลี่ยนความรู

(Knowledge Sharing)

7. การเรียนรู
(Learning)

7. การเรียนรู
(Learning)

3. การจัดความรูใหเปนระบบ
(Knowledge Organization)

3. การจัดความรูใหเปนระบบ
(Knowledge Organization)

4. การประมวลและ
กลั่นกรองความรู 

(Knowledge Codification 
and Refinement)

4. การประมวลและ
กลั่นกรองความรู 

(Knowledge Codification 
and Refinement)

2. การสรางและแสวงหาความรู 
(Knowledge Creation and Acquisition)

2. การสรางและแสวงหาความรู 
(Knowledge Creation and Acquisition)

1.
สํารวจความรู

4.
ถายทอด

3.
จัดเก็บ
สังเคราะห

2.
รวบรวม
พัฒนา

KM

1. การบงช้ีความรู 
(Knowledge Identification)

1. การบงช้ีความรู 
(Knowledge Identification)

 

 

                                   และจัดการความรูอยางเปนระบบ โดยการประมวลและกลั่นกรอง  

4. การถายทอด แลกเปลี่ยน และแบงปนองคความรูเหลานั้นออกมาใหไดมากที่สุด เพื่อสราง

กระบวนการเรียนรู 
 

ปจจัยแหงความสําเร็จในการจัดการความรู 
 

1. ผูนําองคการ ตองสนับสนุนใหเกิดสภาพแวดลอม และสงเสริมใหมีวัฒนธรรมของการจัดการ

ความรูภายในองคการ รวมทั้งตระหนักถึงประโยชนที่จะไดรับจากการจัดการความรู รวมถึงมีกลยุทธที่ชัดเจน

ของการจัดการความรู 

2. การจัดระบบการจัดการความรูอยางครอบคลุมทั้งในดานกระบวนการที่ตองทํา และคนที่ตองเปด

ใจใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรู ตลอดจนการติดตามวัดผลวาจะบริหารจัดการอยางยั่งยืนไดอยางไร 

3. โครงสรางพื้นฐาน ซึ่งไมใชเพียงแคระบบคอมพิวเตอรที่เปนเพียงเครื่องมือที่ชวยใหการเขาถึง

ความรู และดึงความรูออกมาใชไดเร็วขึ้น แตตองพิจารณาถึงโครงสรางหนวยงานที่เอื้อตอการแลกเปลี่ยน

เรียนรู หรือมีบุคลากรที่จะรับผิดชอบในการจัดการความรู รวมทั้งระบบบริหารทรัพยากรบุคคล ที่เอื้อตอการ

จัดการความรูในองคการ 

4. การจัดการความรูไมสามารถระบุไดวาวิธีใดเปนว ิธีที่ดีที่สุด (no one best way) แตขึ้นอยูกับ

สภาพการณของแตละองคการที่ไมเหมือนกัน ฉะนั้นจึงจําเปนตองมีเวทีของการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง

หนวยงานเพื่อพัฒนาระบบราชการใหเปนองคการแหงการเรียนรูอยางยั่งยืน 
 

 

นางสาวจารุวรรณ ฤทธิบันลือ 

นางสาวออย แซอุย    ผูจดบันทึก  




