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คู่มือการปฏิบัติงานบริการทางวิชาการ ฝ่ายวิชาการและวิจัย 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

โดย นายชนาธิป ลีนิน เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ปฏิบัติการ 
ปฏิบัติงานบริการทางวิชาการ 

 

 ที่มาและความส าคัญ 
 

 งานบริการทางวิชาการ เป็นอีกภารกิจที่จ าเป็นและมีความส าคัญต่อการด าเนินงานของคณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  โดยทางคณะมีการด าเนินงานตาม 
พันธกิจด้านการบริการวิชาการมาอย่างต่อเนื่อง ตามระบบ กลไกและวิธีการการบริการวิชาการที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด ครอบคลุมทั้งการบริการวิชาการแบบให้เปล่า การบริการวิชาการแบบร่วมทุนและการบริการทาง
วิชาการท่ีก่อให้เกิดรายได้ นั้น 

 เพ่ือเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานบริการทางวิชาการ ฝ่ายวิชาการและวิจัย คณะครุ
ศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน งาน
บริการทางวิชาการขึ้น โดยรวบรวมและเรียบเรียงเนื้อหาให้เข้าใจได้โดยง่าย รายละเอียดระบุถึงขอบเขตงาน
หลัก รวมทั้งได้ระบุขั้นตอนการด าเนินงาน ไว้อย่างชัดเจน การจัดท าคู่มือฉบับนี้  มีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้
ผู้เกี่ยวข้องได้ทราบถึงขอบเขตภาระงานและเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานบริการทางวิชาการ 

 อนึ่ง การด าเนินงานบริการทางวิชาการ ฝ่ายวิชาการและวิจัย คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยี ด าเนินการตามนโยบายบริการทางวิชาการของคณะ ประกอบกับนโยบายบริการทางวิชาการ 
ของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ แนวทางในการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานฯ ฉบับนี้ ผู้ปฏิบัติงานบริการทางวิชาการ 
ฝ่ายวิชาการและวิจัย คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี จะด าเนินการเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเนื้อหา
โครงสร้าง ขั้นตอนการด าเนินงาน เกณฑ์มาตรฐานที่ใช้ โดยพิจารณาปรับปรุง เมื่อครบรอบปีการศึกษาในแต่
ละป ี
 

 การปฏิบัติงานตามภารกจิ 
 

1. ก าหนดกรอบนโยบายในการด าเนินการบริการวิชาการของคณะ 
2. ส่งเสริม สนับสนุน ผลักดัน ก ากับและติดตามการด าเนินการบริการวิชาการของคณะ  
3. ให้เป็นไปตามระบบ กลไกและวิธีการที่ก าหนด ครอบคลุมทั้งการบริการวิชาการแบบให้เปล่า การ

บริการวิชาการแบบร่วมทุนและการบริการทางวิชาการท่ีก่อให้เกิดรายได้ 
4. ส่งเสริม สนับสนุน ผลักดัน ก ากับและติดตามการบูรณาการการบริการวิชาการกับการเรียนการ

สอน การวิจัย และ/หรือ พันธกิจอ่ืนของคณะ อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลและเป็น
รูปธรรม 

5. ส ารวจความต้องการในการรับบริการวิชาการของชุมชน สังคม หน่วยงานภาครัฐ องค์กรวิชาชีพ
และองค์กรเอกชน เพ่ือประกอบการจัดท าแผนการบริการวิชาการของคณะ 

6. วิเคราะห์จัดท าแผนการบริการวิชาการของคณะ ทั้งแผนประจ าปีการศึกษา แผนประจ าปี
งบประมาณและแผนระยะปานกลาง 5 ปี 

7. จัดท าระบบ กลไกและวิธีการด าเนินการบริการวิชาการของคณะ ด าเนินการบริการวิชาการของ
คณะ ให้เป็นไปตามระบบ กลไกและวิธีการที่ก าหนด  
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คู่มือการปฏิบัติงานบริการทางวิชาการ ฝ่ายวิชาการและวิจัย 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

โดย นายชนาธิป ลีนิน เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ปฏิบัติการ 
ปฏิบัติงานบริการทางวิชาการ 

8. ประเมินผลการด าเนินการบริการวิชาการของคณะ และน าผลการประเมินไปวิเคราะห์จัดท า
แผนการด าเนินงาน ปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานในรอบปีถัดไป 

9. ก าหนดกรอบแนวทาง วิธีการด าเนินการการบูรณาการการบริการวิชาการกับการเรียนการสอน 
การวิจัย และ/หรือ พันธกิจอ่ืน 

10. ประเมินคุณภาพ ประโยชน์หรือผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการให้บริการวิชาการ น าผลการประเมิน
คุณภาพ ประโยชน์หรือผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการให้บริการวิชาการ ไปพัฒนาและปรับปรุง 
ระบบ กลไกและวิธีการด าเนินการบริการวิชาการของคณะ 

11. สร้างความเชื่อมั่นในความเป็นเลิศด้านการบริการวิชาการของคณะ แก่ชุมชน สังคม หน่วยงาน
ภาครัฐ องค์กรวิชาชีพหรือองค์กรเอกชน 

12. วางแผนการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานบริการวิชาการของคณะ 
 

 วัตถุประสงค ์
 

1. เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานตามกระบวนการบริการวิชาการสาหรับบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
2. เพ่ือเป็นประโยชน์ในการประเมินผลการปรับปรุงคุณภาพการบริการวิชาการให้เป็นมาตรฐาน

เดียวกัน 
 

 

 เป้าหมาย 
 

1. เชิงปริมาณ 
1.1 ส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานบริการทางวิชาการ ของบุคลากรภายในคณะ  
ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน ที่เกี่ยวข้อง ให้มีความเข้าใจในวิธีการ ระบบและกลไกการ
บริการทางวิชาการ และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
1.2 บริหารและจัดการระบบให้มีความถูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ โดยประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมตามบริบทการด าเนินงาน 
 

2. เชิงคุณภาพ 
  2.1 บุคลากรภายในคณะ ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน ที่เกี่ยวข้อง มีความเข้าใจใน

ระบบการด าเนินงานบริการทางวิชาการที่ถูกต้อง มีประสิทธิภาพ ตอบสนองวัตถุประสงค์
และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

  2.2 เกิดการพัฒนาหรือประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือนวัตกรรมในระบบการบริหาร
  จัดการข้อมูลสารสนเทศที่น ามาใช้ในการด าเนินงานบริการทางวิชาการ 
 

 กลุ่มเป้าหมายการด าเนินงาน 
 

 บุคลากรภายในคณะ ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน  
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คู่มือการปฏิบัติงานบริการทางวิชาการ ฝ่ายวิชาการและวิจัย 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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 การบวนการ (Process) 
 

 
 
 

 ภาคผนวก 
  

  แบบฟอร์มและระบบสารสนเทศสนับสนุนงานบริการทางวิชาการ 
อ้างอิงเว็ปไซต์การบริการทางวิชาการ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
ที่ http://inded.rmutsv.ac.th/qa/?q=th/academic-services 

 


