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การใช้งานระบบงานให้คําปรึกษาด้านพัฒนานักศึกษา มีขั้นตอนดังต่อไปนี ้
เปิด Google Chrome (หรือ Web Browser) จากนั้นพิมพ์ URL ในช่อง Address bar ดังน้ี

https://www.pso40.com/ice/consult/User ระบบจะแสดงฟอร์มเข้าสู่ระบบ สําหรับผู้ใช้งาน (User 
Login) จากนั้นกรอก Username และ Password เพ่ือทําการเข้าสู่ระบบ   

 
 
หากยังไม่ได้ลงทะเบียน ต้องทําการสมัครสมาชิกก่อน โดยคลิกลงิค์ ลงทะเบียน/สมัครสมาชิก จากน้ัน

กรอกข้อมูลในแบบฟอร์ม ลงทะเบียน/สมัครสมาชิก  โดยจําเป็นต้องกรอกข้อมูลทุกช่องที่มีเครื่องหมาย * และ
ไม่สามารถสมัครโดยใช้อีเมลซํ้ากันได้ ดังภาพ  
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เม่ือเข้าสู่ระบบแล้ว  หน้าแรกจะแสดงหมวดต่างๆ เพ่ือขอคําปรึกษา  โดยผู้ใช้งานสามารถคลิกเลือก
หมวดที่ต้องการได้ทันที  โดยแบ่งออกเป็น 7 หมวด ดังภาพ 

 

 
 
 หมวดขอคําปรึกษา ได้แก่ 

1. ด้านกองทุนเพ่ือการศึกษา (กยศ.) 
2. ด้านกิจกรรมนักศึกษา 
3. ด้านทักษะการใช้ชีวิต 
4. ด้านทุนการศึกษา 
5. ด้านบุคลิกภาพ 
6. ด้านส่งเสริมพัฒนาอาชีพ 
7. อ่ืนๆ 

 
ผู้ใช้งานสามารถใช้งานระบบต่างๆ ได้ดังนี้  
1. ขอคําปรึกษา 
2. รายการขอคําปรึกษา 
3. ข้อมูลส่วนตัว 
4. ออกจากระบบ 
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1. ขอคําปรึกษา 
 
 
 

เม่ือคลิกเมนูขอคําปรึกษา ระบบจะแสดงแบบฟอร์มขอคําปรึกษา ผู้ใช้งานสามารถกรอกข้อความ
ต่างๆ ได้แก่ 

1. ประเด็นคําถาม  สําหรับเลือกหมวดคําถาม 
2. ตั้งคําถาม    สําหรับกรอกหัวข้อคําถาม 
3. รายละเอียด   สําหรับกรอกรายละเอียด 
4. แนบไฟล์คลิปเสียง   

ข้ันตอนการแนบไฟล์คลิปเสียง ดังนี้ 
4.1 คลิกปุ่ม Browse จากน้ันทําการเลือกไฟล์ในเครื่องคอมพิวเตอร์หรือโทรศัพท์ของท่าน  โดย

รองรับไฟล์นามสุกล .mp3 , .wav และช่ือไฟล์ต้องเป็นภาษาอังกฤษไม่มีสัญลักษณ์พิเศษ
เท่าน้ัน 

4.2 จากน้ันคลิกปุ่มอัพโหลดไฟล์    
 

5. บันทึกเสียง  
ข้ันตอนการบันทึกเสียง ดังนี้ 
5.1 คลิกปุ่ม Record จากน้ันระหว่างบันทึกเสียงจะมีข้อความ Recording กระพริบ เป็นการ

แสดงว่ากําลังบันทึกเสียง 
5.2 คลิกปุ่ม Pause เม่ือต้องการหยุดการบันทึกเสียงช่ัวคราว 
5.3 คลิกปุ่ม Stop เม่ือต้องการหยุดการบันทึกเสียง 
5.4 จากน้ันระบบจะแสดงการเล่นเสียง (Audio Player) โดยผู้ใช้งานสามารถใช้งานได้ดังนี้ 

           
-  คลิกปุ่ม Play     ผู้ใช้งานสามารถฟังเสียงที่ทําการ Record ได้ 
-  คลิกปุ่มดาวน์โหลดไฟล์  ผู้ใช้งานสามารถคลิกเพ่ือดาวน์โหลดไฟล์ได้     
-  คลิกปุ่มอัพโหลดไฟล์  เม่ือบันทึกเสียงเรียบร้อยแล้ว ผู้ใช้งานจะต้องคลิกปุ่มอพัโหลด

ไฟล์ทุกครั้ง  เม่ือระบบทําการอัพโหลดไฟล์เรียบร้อยจะแสดง ไอคอน Play        
ผู้ใช้งานสามารถคลิกเพ่ือฟังเสียงได้  

 
6. ปุ่มบันทึก และปุ่มส่งคําถาม เม่ือทําการกรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว จะต้องทําการคลิกปุ่มบันทึก 

เพ่ือทําการบันทึกข้อมูล  และคลิกปุ่มส่งคําถามอีกครั้ง เพ่ือเป็นการส่งคําถามไปยงัผู้ดูแลระบบ 
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(รองรับไฟล์นามสุกล .mp3 , .wav และชื่อไฟล์ต้องเป็นภาษาอังกฤษไม่มีสัญลักษณ์พิเศษเท่านั้น) 
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2. รายการขอคําปรึกษา  
 

 
เม่ือคลิกเมนูรายการขอคําปรึกษา ระบบจะแสดงรายการขอคําปรึกษาท้ังหมดของผู้ใช้งาน โดยใน

ตารางน้ีจะแสดงสถานะ 4 สถานะ ดังน้ี 
1. สถานะ Save Draft เม่ือผู้ใช้งานทําการเพ่ิมข้อมูลคําปรึกษา และคลิกปุ่มบันทึก แต่ยังไม่ได้คลิก

ปุ่มส่งคําถาม ระบบจะทําการบันทึกข้อมูลให้ทันที โดยผู้ใช้งานสามารถแก้ไขรายละเอียดได้ แต่
ถ้าคลิกปุ่มส่งคําถามแล้วจะไม่สามารถแก้ไขรายละเอียดได้อีก 

2. สถานะ Sent Data เม่ือผู้ใช้งานทําการเพ่ิมข้อมูลคําปรึกษา คลิกปุ่มบันทึก และทําการคลิกปุ่ม
ส่งคําถามแล้ว ระบบจะทําการส่งคําถามไปยังผู้ดูแลระบบ และเปลี่ยนเป็นสถานะ Sent Data 
ทันที  

3. สถานะ Admin Answered เม่ือผู้ดูแลระบบตอบคําถามแล้ว ระบบจะแสดงถานะเป็น Admin 
Answered ทันที 

4. สถานะ Answered เม่ือผู้ใช้งานส่งข้อความตอบในหัวข้อของตัวเอง ระบบจะแสดงสถานะเป็น 
Answered ทันที 
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 การดูรายละเอียด และตอบคําถาม   
ผู้ใช้งานสามารถคลิกไอคอน   เพ่ือดูรายละเอียด และตอบคําถามได้  โดยในกรณีไฟล์เสียง

ไม่สามารถฟังได้ กรุณากดปุ่ม Refresh ดังภาพ 
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3. ข้อมูลส่วนตัว 

4. ออกจากระบบ 

 การลบคําปรึกษา 
ผู้ใช้งานสามารถคลิกไอคอน   เพ่ือลบคําปรึกษาได้  โดยระบบจะแสดงหน้าต่างแจ้งยืนยัน

การลบข้อมูลอีกครั้ง  และสามารถลบได้เฉพาะคําปรึกษาสถานะ Save Draft เท่าน้ัน ดังภาพ 

 
 

 
 
 

เม่ือคลิกเมนูข้อมูลส่วนตัว ผู้ใช้งานสามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้  โดยจําเป็นกรอกข้อมูลในช่องที่มี
เครื่องหมาย * ทุกช่อง  โดยหากต้องการเปล่ียนรหัสผ่านสามารถกรอกข้อมูลได้ทันที เม่ือแก้ไขเรียบร้อยแล้ว
คลิกปุ่มบันทึกข้อมูล ระบบจะทําการอัพเดทข้อมูลทันที  ดังภาพ 

 
 

 
 

 
หากผู้ใช้งานต้องการออกจากระบบ  สามารถคลิกไอคอน ออกจากระบบ 

ตําแหน่งมุมขวาด้านบน ระบบจะทําการออกจากระบบทันที  


