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	 นการดำเนินงานเรื่องการจัดการความรู ้ ความรู้เรื่องหนึ่งที่ผมประทับใจและ
 
	 พยายามที่จะลองผิดลองถูกในการปฏิบัติจริงทุกครั้งที่มีการประชุมที่เกี่ยวข้องกับ

KM ก็คือ เรื่องของ After Action Review (AAR) และยิ่งถ้าได้ศึกษาเรื่องของ 
Hospital Accreditation (HA) ดว้ยแลว้ จะไดเ้หน็ในมาตรฐานโรงพยาบาลฉบบัใหม่
ล่าสุดคือ มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ฉบับเฉลิมพระเกียรติฉลองสิริราช-
สมบตัคิรบ ๖๐ ป ีซึง่แบง่ออกเปน็ 4 ตอน ในตอนที ่1 ภาพรวมของการบรหิารองคก์ร 
ไดใ้หค้วามสำคญัโดยบรรจเุรือ่งการจดัการความรูไ้วใ้นหมวด 1.4 การวดั วเิคราะห ์ และ
จดัการความรู ้ในหวัขอ้สดุทา้ยกระบวนการ Hospital Accreditation (HA) ไดก้ลา่วถงึ 
AAR ไวอ้ยา่งชดัเจนวา่ การเรยีนรู ้(Study หรอื Learning) เปน็สิง่ทีจ่ะชว่ยขบัเคลือ่น
การพัฒนา การเรียนรู้ในที่นี้ครอบคลุมการทบทวนและติดตามประเมินผลในทุกรูปแบบ 
ซึง่มวีธิกีารมากมาย หนึง่ในนัน้คอื การทบทวนหลงัทำกจิกรรม (After Action Review) 
ทุกครั้งหลังจากทำกิจกรรม ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมเล็กหรือใหญ ่ ทีมงานที่ร่วมกิจกรรม
 
ควรมาทบทวนร่วมกันวา่ สิง่ทีท่ำลงไปนัน้บรรลเุปา้หมายทีต่ัง้ไวแ้ตแ่รกหรอืไม ่ อะไรคอื
ความสำเรจ็หรอืคณุคา่ทีค่วรรกัษา อะไรคอืจดุออ่นทีค่วรปรบัปรงุในโอกาสตอ่ไป จะเหน็
 
ได้ว่าในการพัฒนาคุณภาพทั้งสองเจ้าภาพใหญ่คือ สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพ
 
โรงพยาบาล (พรพ.) และสำนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ตา่งให้
ความสำคัญกับการจัดการความรู ้ และหนึ่งในเครื่องมือสำคัญที่ใช้กันอย่างกว้างขวาง
 
ในกระบวนการจดัการความรูก้ค็อื AAR นีแ่หละครบั
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AAR คอือะไร

	 AAR เป็นเครื่องมือถอดบทเรียนหรือองค์ความรู ้
(Learning Tool) เปน็การรวบรวมบทเรยีนทีไ่ดจ้ากการปฏบิตั ิ
บางคนเรยีกว่า เครือ่งมือวิเคราะห์หลงัปฏบิัต ิ ไม่ว่าการปฏบิัติ
นัน้จะสำเรจ็หรอืลม้เหลว โดยมเีปา้หมายทีจ่ะเพิม่ประสทิธภิาพ
ของการปฏิบัตินั้นๆ เพื่อให้ทีมสามารถที่จะทำได้ดีขึ้น
 
ในครั้งต่อไป พรพ. ใช้คำภาษาไทยว่า การทบทวนหลังทำ
กจิกรรม 

	 AAR เปน็วธิกีารทีส่ะทอ้นสิง่ทีท่มีทำมาดว้ยกนัวา่ ทแีรก
ตั้งใจไวว้า่อยา่งไร อะไรทีเ่กดิขึน้จรงิ ทำไมถงึเปน็เชน่นัน้ และ
พวกเขาไดเ้รยีนรูอ้ะไรบา้ง มสีมาชกิคนหนึง่ในกลุม่เปน็คนกลาง
ทีเ่ราเรยีกวา่คณุอำนวยคอยดำเนนิการใหบ้รรลวุตัถปุระสงคข์อง
การทบทวนหลังทำกิจกรรม นั่นคือ ให้ได้บทเรียนที่อาจนำมา
 
ใช้ประโยชน์ต่อไปได ้ ซึ่งคุณอำนวยนั้นมีบทบาทสำคัญต่อ
 
ความสำเรจ็ของ AAR เปน็อยา่งมาก โดยเฉพาะความสามารถ
ที่จะสร้างบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ บรรยากาศของ
ความมีน้ำหนึ่งใจเดียวกัน บรรยากาศของความเป็นทีมงาน 
 
ที่ทำงานเป็นทีม โดยกำหนดให้มีผู้บันทึกเนื้อหาสาระที่ได
้ 
จากการทำกจิกรรมนี
้

	 อย่างไรก็ตาม ในทางปฏิบัติเครื่องมือนี้จะใช้ได้ผลดีหรือไม ่ ขึ้นอยู่กับปัจจัย
 
หลายประการ ทีส่ำคญัคอื ตอ้งทำในเวลาทีเ่หมาะสมคอื ใหต้เีหลก็ทีก่ำลงัรอ้น ตอ้งทำให้
เรว็ทีส่ดุหลงัทำกจิกรรม ทำในขณะทีท่มีอยูด่ว้ยกนั 

	 กล่าวกันว่า ประวัติความเป็นมาของ AAR นั้น ในช่วงประมาณป ี ค.ศ. 1970 
กองทัพอเมริกันในช่วงที่สหรัฐอเมริกาประสบความพ่ายแพ้ในสงครามเวียดนามนั้น 
 
ความภาคภมูใิจในตนเองของทหารอเมริกันเสื่อมถอยไปมาก แต่ด้วยกระบวนการ AAR 
ซึ่งทหารยศต่ำสามารถตั้งคำถามเพื่อการเรียนรู้จากนายทหารยศสูง สร้างวัฒนธรรมการ
เรยีนรูร้ะหวา่งกนัได ้ แทนทีจ่ะเพยีงรบัฟงัคำสัง่เพยีงอยา่งเดยีว AAR ตน้แบบในกองทพั
สหรฐัอเมรกิาดำเนนิการมาอยา่งตอ่เนือ่งจนถอืวา่เปน็เครือ่งมอืการเรยีนรูท้ีไ่ดร้บัการพสิจูน์
แล้ว ผู้นำกองทัพของสหรัฐอเมริกาต้องเรียนรู ้ AAR จนถือว่า AAR เป็นหลักนิยม
ของกองทัพ ซึ่งมองเห็นได้อย่างเป็นรูปธรรม สามารถกำหนดทางเลือก ทางรอดในการ
ปฏบิตักิาร ซึง่ในเรือ่งของการรบการสงครามนัน้ หลายครัง้เปน็เรือ่งของความเปน็ความตาย
 

AAR เป็นเครื่องมือถอดบทเรียนหรือองค์ความรู้ (Learning Tool) 
เป็นการรวบรวมบทเรียนที่ได้จากการปฏิบัติ บางคนเรียกว่า เครื่องมือ
วิเคราะห์หลังปฏิบัติ ไม่ว่าการปฏิบัตินั้นจะสำเร็จหรือล้มเหลว
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เขา้มาเกีย่วขอ้ง วตัถปุระสงค์ในการทำ AAR ในขณะนัน้กเ็พือ่พฒันาศกัยภาพของกองทพั 
แก้ไขช่องโหว่ที่อาจทำให้เป็นรองฝ่ายตรงข้าม หรือทำให้สูญเสียกำลังพลที่มีฝีมือ และ
 
ทีส่ำคญัได้ฝึกการทำงานเปน็ทมีไปในตวัดว้ย หลายหนว่ยงานของกองทพัสหรฐัอเมรกิานัน้ 
 
มีฝ่าย Lesson Learned Division ซึ่งเป็นผลลัพธ์จากการทำ AAR ในกระบวนการ
 
รว่มฝกึรว่มคอบบรา้โกลดร์ะหวา่งทหารไทยกบัทหารสหรฐัอเมรกิา

	 ในชว่งป ี ค.ศ. 1990 ภาคธรุกจิไดน้ำ AAR มาใชเ้พือ่พฒันาองคก์ร เพือ่ความ
 
อยูร่อดขององคก์ร เพือ่สว่นแบง่การตลาดทีม่ากขึน้ กำไรมากขึน้ ทำให ้AAR เปน็เทคนคิ
ทีไ่ดร้บัความนยิมอยา่งแพรห่ลาย โดยสามารถใชเ้ทคนคินีก้บังานทกุประเภท

	 ครทูีส่อนใหผ้มรูจ้กั AAR ในทางปฏบิตัจิรงิเปน็คนแรกคอื อาจารยป์ระพนธ ์ผาสขุยดื 
ในโครงการสัมมนาการจัดการความรู ้ ณ วังสิงห ์ รีสอร์ท จ.กาญจนบุร ี เมื่อวันที ่ 5-6 
กุมภาพันธ ์ 2550 โดยมีบุคลากรที่เข้าร่วมอบรม จำนวน 90 คน บ่ายวันที่สองของ
 
การสัมมนา หลังจากการบรรยาย การทำกิจกรรมกลุ่มทั้งอย่างเป็นทางการ และไม่เป็น
ทางการ อาจารย์ก็ให้พวกเราจัดผู้เข้าร่วมสัมมนามานั่งเก้าอี้ที่จัดไว้เป็นวงกลม ทุกคน
 
หันหน้าเข้าหากัน ตัวอาจารย์เป็นคุณอำนวยเอง แจ้งกับพวกเราว่า ต่อไปนี้เป็น
 
การทบทวนหลังการทำกิจกรรมในช่วงวันครึ่งที่ผ่านมา กิจกรรมนี้เราเรียกว่า AAR 
 
แลว้อาจารยก์ฉ็ายสไลดค์ำถามเกีย่วกบั AAR คอื 

1.	ทา่นมเีปา้หมายอะไรบา้งในการมารว่มกจิกรรมครัง้นี ้(What was planned?)

2.	สว่นทีท่า่นบรรลเุกนิเปา้หมาย เพราะเหตใุด (What really happened and why?)

3.	สว่นใดทีไ่มบ่รรลตุามเปา้หมาย เพราะเหตใุด (What really happened and why?)

4.	ทา่นคดิวางแผนทำอะไรตอ่ไป หลงัจากเขา้รว่มกจิกรรมครัง้นี ้

	 (What can we do better next time?)

5.	ทา่นไดร้บับทเรยีนอะไรบา้งในกจิกรรมครัง้นี ้(What do we learned?)


ควรทำ AAR ทันทีทันใดหรือเร็วที่สุดหลังจากจบงานนั้นๆ เพราะเป็น
เวลาที่ทุกอย่างกำลังสด โดยเฉพาะใจของผู้มีส่วนร่วม


	 อยา่งไรกด็ ีขนาดอาจารยท์า่นชีแ้จงอยา่งชดัเจนใหผู้เ้ขา้รว่ม
สัมมนาแนะนำตนเอง แล้วให้พูดเฉพาะในส่วนที่ขึ้นสไลด์เอาไว ้
 
แตส่ว่นใหญก่ม็กัจะกลา่วชืน่ชมอาจารยบ์า้ง การจดัการสมัมนาบา้ง 
ต้องเน้นกันหลายๆ รอบว่า ให้พูดเฉพาะการตอบคำถามข้างต้น 
อีกอย่างหนึ่งที่ผมได้เรียนรู้ก็คือ AAR ทำได้ยากขึ้น เมื่อม
ี 
ผูเ้ข้ารว่มสัมมนามากเกนิไป ความจรงิอาจารย์ท่านแนะนำว่า ถ้า
จะจดัเปน็ Workshop ใหไ้ดผ้ลด ีผูเ้ขา้รว่มไมค่วรเกนิ 30-40 คน 
และในขัน้ตอนการทำ AAR ทกุคนกจ็ะมโีอกาส มเีวลากลา่วสรปุ
บทเรยีนไดอ้ยา่งเหมาะสมกวา่
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	 มผีูก้ลา่วถงึขัน้ตอนการทำ AAR วา่มอีะไรบา้ง ดงันี
้
	 1.	ควรทำ AAR ทนัททีนัใดหรอืเรว็ทีส่ดุหลงัจากจบงานนัน้ๆ เพราะเปน็เวลาที่
ทกุอยา่งกำลงัสด โดยเฉพาะใจของผูม้สีว่นรว่ม ความจำและอารมณข์องผูม้สีว่นรว่ม

	 2.	ไมม่กีลา่วโทษ ซำ้เตมิ ตอกยำ้ซึง่กนัและกนั ไมม่คีวามเปน็เจา้นาย ลกูนอ้ง 
 
มแีตบ่รรยากาศทีเ่ปน็กนัเอง

	 3.	ต้องมีคนที่ทำหน้าที่เป็นคุณอำนวย คอยกระตุ้น ตั้งคำถามให้ทุกคนได
้ 
แสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ผู้อำนวยความสะดวกในการเรียนรู ้ ที่เราเรียกว่า
 
คณุอำนวยนัน้จงึเปน็ผูม้บีทบาทหลกัในการอำนวยการใหก้ลุม่เกดิการเรยีนรู ้ ความสำเรจ็
ของ AAR จงึขึน้อยูก่บัฝมีอื และประสบการณข์องคณุอำนวยเปน็อยา่งมาก

	 4.	ใหถ้ามตวัเองวา่สิง่ทีเ่ราควรไดร้บัคอื อะไร

	 5.	หนักลบัมาดวูา่สิง่ทีเ่กดิขึน้จรงิคอื อะไร

	 6.	ความแตกตา่งคอื อะไร ทำไมจงึตา่งกนั

	 7.	ใหจ้ดบนัทกึเตอืนความจำวา่ วธิกีารใดบา้งทีเ่ราเคยนำมาแกป้ญัหาแลว้



	 อยากให้ทุกท่านลองเอาเทคนิคนี้มาใช้กับกิจกรรมหลายๆ อย่างที่เราคิดว่า
 
เหมาะสม ทัง้ในสว่นของงานประจำ การจดัการประชมุ สมัมนา จนถงึกจิกรรมพฒันา
คณุภาพตา่งๆ อยา่งไรกด็ ี อยากจะบอกวา่ AAR คงไมใ่ชค่ำตอบสดุทา้ย สำหรบังาน
ทกุอยา่ง เมือ่คนเปลีย่น เวลาเปลีย่น สถานทีเ่ปลีย่น ปญัหากเ็ปลีย่นไปอยูต่ลอดเวลา 
วธิแีกป้ญัหากย็อ่มตอ้งเปลีย่นแปลงไปดว้ยเชน่กนั การถอดบทเรยีนดว้ยเครือ่งมอื AAR 
หรือเครื่องมืออื่นใดมิได้จบลงที่เอกสารสรุป หรือรายงานการประชุม แต่จะต้องนำไปสู่
การปฏบิตัคิรัง้ตอ่ไปทีท่มีงานชว่ยกนัวางแผนใหท้ำงานไดด้กีวา่เดมิ


คุณอำนวยนั้นจึงเป็นผู้มีบทบาท
หลักในการอำนวยการให้กลุ่ม
เกิดการเรียนรู้ ความสำเร็จของ 
AAR จึงขึ้นอยู่กับฝีมือและ
ประสบการณ์ของคุณอำนวย
เป็นอย่างมาก



