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ดิฉันไดมีโอกาสไปสังเกตการณการอบรมเรื่อง "Play & Learn Workshop" ที่สถาบันจิตเวชศาสตรสมเด็จ
เจาพระยา จัดข้ึนระหวางวันที่ 16 – 18 มีนาคม 2552 เพื่อเปนการกระตุน ตอยอด ใหบุคลากรที่เปนแกนนําการ
ดําเนินงานการจัดการความรู (KM) ของสถาบัน เขาใจการทํา KM มากข้ึน สามารถนํา KM ไปปรับเปลี่ยนให
เหมาะสมกับงานของแตละหนวยงานยอย ไมทิ้งความรู ทักษะดี ๆที่มีอยูในสถาบัน โดยมีทีมวิทยากรจากสถาบัน
สงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) คือ อาจารยวรรณา เลิศวิจิตรจรัส เปนผูนําทีมมาดวยตนเอง 

อาจารยไดนํากิจกรรมมาใชประกอบการบรรยาย ในรูปของการเรียนรูแบบมีสวนรวม ซึ่งทําใหผูเขาอบรม
ไดทั้งความสนุก และไดทั้งสาระ ใหผูเขาอบรมไดเรียนรูการทํา KM ผานการละเลน และการทํากิจกรรม ซึ่งดิฉัน
คิดวา น่ีแหละคือ หัวใจสําคัญของ "Play & Learn Workshop" 

      กอนอื่นขอเผยแพรประโยคเด็ดจาก CKO ของสถาบันจิตเวชศาสตรสมเด็จเจาพระยากอนนะคะ 
นายแพทยนพดล วานิชฤดี หยอดคําพูดที่ทําใหผูเขารับการอบรมรูสึกหัวใจพองโตวา 

 "ทุกคนในเวทีน้ีตางก็เปนผูที่มีความสําคัญตอสถาบันฯ ทั้งผูที่มาจากงานบริการทางคลินิก ซึ่งงานที่ทํา จะ
เกี่ยวของโดยตรงกับวิสัยทัศน พันธกิจของสถาบัน อยางไรก็ตาม ผูที่มาจากหนวยงานที่เปนหนวยสนับสนุน (Back 
Office) ก็เปนบุคลากรที่มีความสําคัญตอสถาบันเชนเดียวกัน เพราะถามองแบบผิวเผิน อาจดูเหมือนวาเปนงานที่ไม
มีความสําคัญตอสถาบันนัก แตถามองกันอยางลึกซึ้ง จะเห็นไดวา ทายทีสุ่ดแลว งานที่ทําก็จะเช่ือมโยงและสงผลกับ
วิสัยทัศน พันธกิจของสถาบันเชนกัน แมจะเปนแบบออมๆก็ตาม ขอใหทุกทานเก็บเกี่ยวสาระสําคัญจากเวทีน้ีให
ไดมากที่สุด เพื่อนําไปใชใหเปนประโยชนตอสถาบันของเรา" 

สวนกิจกรรมจากวิทยากร ท่ีนาสนใจมีดังน้ีคะ 

 กิจกรรมที ่1  

เริ่มตนดวยวิทยากรสรางบรรยากาศของความสนุกสนานแบบเล็ก ๆนอย ๆ คือ ใหทุกคนเลือกหยิบหมอนที่
วางไวที่พื้น หลากหลายสี และหลากหลายลวดลาย ลวนแลวแตนารักๆทั้งน้ัน คนละหน่ึงใบ แตมีขอแมวา แตละคน
ตองดูแลหมอนที่เลือก ตลอด 3 วันของการอบรม และเมื่อจบการอบรม หมอนเหลาน้ี คือ รางวัลจากทีมผูจัดการ
อบรม ที่แสนจะใจปา ซื้อแจกแกทุกคนที่มาและต้ังใจอบรมตลอด 3 วัน (น่ีคือ การนําขั้นตอนหน่ึงของ CMP คือ 
การยกยอง ชมเชย และ การใหรางวัล มาใชในการทํางานอยางชาญฉลาดของทีมผูจัดการอบรมน่ันเอง) 
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ตัวอยาง 
ความคาดหวัง คือ อยากใหทุกคนรูวาการเรียนรู เปน เรื่องสนุก   
สิ่งท่ีจะทํา คือ จะไมรับโทรศัพทขณะทํากิจกรรม ถาผูเขาอบรมขออะไร จะยินดีทําให 

บทสรุปกิจกรรม : กอนจัดการความรูเรือ่งอะไร ตองทํา BAR กอน โดย 
 1. ต้ังเข็มทิศ / เปาหมาย (ฉันอยากไดอะไร องคกรตองการอะไร สิ่งที่ตองการใหบรรลุผลคืออะไร 

2. กอนที่บรรลุสิ่งน้ัน ตองทําอะไรบาง 
ขอคิดเตือนใจ  

"เราอยากไดอะไร จากการทํา KM" 
"ตองคิดไวเสมอวา KM เปนเครื่องมือชนิดหน่ึง" 
"ผูนําเครื่องมือ KM ไปใช ตองรูวา จะนําเครื่องมือน้ีไปใชทําอะไร" 
"ตองนําเครื่องมือ KM ไปประยุกตใช ใหเหมาะกับแตละคน แตละหนวยงาน/ องคกร" 

 กิจกรรมที่ 2  

เปนกิจกรรมที่ใหผูเขาอบรมไดรูจักกับเครื่องมือชนิดหน่ึงที่สามารถนํามาใชในการจัดการความรู คือ BAR 
(Before Action Review) ทีมวิทยากรแจกกระดาษสีสันสวยงามรูปหัวใจแกผูเขาอบรมคนละ 1 แผน พรอมทั้งให
เลือกสีเทียนคนละ 1 แทง ตามความพอใจของแตละคน หลังจากน้ันใหพับครึ่งกระดาษรูปหัวใจ ดานซายของ
กระดาษใหเขียนสิ่งที่แตละคนอยากได หรือมุงหวังใหเกิดข้ึนในชวง3 วันของการอบรม สําหรับดานขวาของ
กระดาษใหคิดวา ถาจะบรรลุสิ่งที่แตละคนมุงหวังใหเกิดข้ึน ดังที่เขียนไวดานซายของกระดาษ แตละคนจะทํา
หรือไมทํา (Do & Don't) อะไรบาง ใหเขียนคนละ 2 ขอ 

  

 

ตอจากน้ัน ใหผูเขาอบรมบอกเลาสิ่งที่เขียนแกเพื่อนๆที่มาอบรมทีละคน เทคนิคท่ีวิทยากรนําการละเลน
มาสอดแทรกในกิจกรรมน้ี คือ กอนบอกเลาสิ่งที่เขียนใหทํา 3 สิ่ง ตอไปน้ี คือ 1. บอกจุดเดนของตัวเอง 2. บอก
เอกลักษณของตัวเอง และ 3. แสดงทาประจําตัว 

 จากกิจกรรมน้ี วิทยากรสรุปโดยสอดแทรกทฤษฏีตอนทายวา "สิ่งท่ีทุกคนเขียนในกระดาษรูปหัวใจก็คือ 
การทํา BAR (Before Action Review) น่ันเอง ซึ่งหมายถึง กอนที่เราจะทําอะไรสักอยาง ตองต้ังเปาหมายให
ชัดเจน และตองมีการวางแผนวาจะทําอยางไรใหบรรลุเปาหมายน้ัน หลักสําคัญคือ เปนสิ่งที่เราคิดทําเอง ไมใชจาก
คนอื่นบอกใหทํา" (ในความเห็นของดิฉัน เปาหมายในที่น้ี เปรียบไดกับ หัวปลา หรือเปาหมายของการจัดการ
ความรู สิ่งท่ีจะทํา เปรียบเสมือน แผนการจัดการความรู สําหรับสิ่งท่ีเราคิดทําเอง เทียบไดกับ สิ่งที่ผูปฏิบัติงาน
วิเคราะหแลววา เปนสิ่งที่มีความสําคัญ เรงดวน ตอบสนองตอวิสัยทัศน พันธกิจของสถาบัน หรือตอความตองการ
ของบุคลากร) 
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วิทยากรนําสูการสรุปกิจกรรม 
โดยใหทุกคนสะทอนความคิด ความรูสึกของตัวเองที่ไดจากกิจกรรมน้ี (จุดเนนคือ จับที่การเรียนรู จับที่

ความรูสึกที่เกิดข้ึน) ทั้งในขณะที่สวมบทบาทเปนคนเลา คนฟง หรือวาดรูป ยกตัวอยางเชน 
 ขณะเปนผูเลาใหเพื่อนฟง ตัวเองรูสึกอยางไร มีปฏิกิริยาอยางไร และไดเรียนรูอะไรบาง 
 ขณะเปนผูสะทอนเรื่องราวกลับใหเพื่อนฟง เราไดเรียนรูอะไร 
 ระหวางการสวมบทบาทการเปนผูเลา และ บทบาทการเปนผูฟง อะไรยาก อะไรงายกวากนั 
 จากกิจกรรมน้ีมีคูไหนที่รูสึกวา เราเขาถึงคุณคาของเพื่อนไดมากที่สุด เห็น/เขาใจเพื่อน ลึกซึ้งกวาเดิม 

 กิจกรรมที่ 3  

มีช่ือวา กิจกรรมกระจกสะทอน เริ่มดวย วิทยากรแจกกระดาษ A4 ใหผูเขาอบรมคนละ 1 แผน ใหแตละ
คนวาดรูป เพื่อถายทอดถึงสิ่งที่มีคุณคาที่สุดในชีวิต ดวยสีเทียนสีตาง ๆ (เทคนิคที่วิทยากรใช ซึ่งชวยทําให
บรรยากาศผอนคลาย ไมตึงเครียด คือ การเปดเพลงบรรเลงคลอไประหวางทํากิจกรรม ซึ่งทําใหดิฉันเห็นรอยย้ิม ได
ยินเสียงหัวเราะของผูเขาอบรม จนตัวเองก็รูสึกผอนคลาย และแอบย้ิมตามไปดวย) เมื่อทุกคนวาดรูปเสร็จ ก็ใหจับ
กันเปนคูๆ สมมติวาคนหน่ึงเปน A และอีกคนหน่ึงเปน B 

รอบแรก 
 ให A เปนคนเลาให B ฟงวา ภาพที่วาดคือภาพอะไร มีคุณคาหรือมีความหมายตอ A อยางไร 

เปนแรงผลักดันในชีวิตอยางไร เชน สรางแรงบันดาลใจในการใชชีวิตตอ A อยางไร ขณะที่ B ฟง A เลาเรื่องราวจาก
ภาพ ขอให B ทําตัวเสมือนเปนกระจกรับเรื่องราวของเพื่อน รับรูถึงสิ่งที่มีคุณคาในชีวิตของเพื่อนใหไดมากที่สุด 
ดวยการต้ังใจฟง สบสายตาผูเลา ฟงดวยสมอง และรับรูใหไดถึงความรูสึกของผูเลา โดยไมตองบันทึกสิ่งใด 

 เมื่อ A เลาเรื่องจบ ให B บอกเลาเรื่องราวน้ัน หรือสะทอนคุณคาของเพื่อนกลับให A ฟงให
ไดมากที่สุด น่ันคือ A เลามาอยางไร ให B บอกเลากลับใหไดมากที่สุด โดยให A ฟงวา B สะทอนกลับเรื่องราว
ไดมากแคไหน 

รอบสอง 
 ให B เลาสิ่งที่ตัวเองใหคุณคามากที่สุดในชีวิตให A ฟง หลังจากน้ันให A เปนฝายสะทอนกลับ

เรื่องราวที่ไดรับฟงแก A 

 

ตัวอยางเสียงสะทอนของผูเขาอบรมจากการรวมกิจกรรมน้ี 
บทบาทผูเลา 
 อิสระ เลาตรงไหนก็ได 
 จะสื่อ/อธิบายภาพใหเพื่อนฟงไดอยางไร 
 ตองมีกลยุทธในการเลา 
 เขาจะเขาใจเรามั้ย เราวาดนิดเดียว แตความหมายขางในมากมาย 
 ตองใชสัญลักษณในการสื่อสาร 
 เลาสะเปะสะปะ 
 เลาไดเพียงบางสวน 
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บทสรุปจากกิจกรรม 
บทบาทคุณอํานวย :  
 ทําใหคนในองคกร รูสึกวา สามารถเปดใจคุยหรอืเลาสิ่งตางๆ ออกมา โดยไมรูสึกวาถูกดดัน หรือ ไม

รูสึกวาจะเกิดผลเสียตามมา 

บทบาทของผูฟงในการแลกเปลี่ยนเรียนรู : 
 จับประเด็นสําคัญ 
 ตองรับรูและเขาใจถึงอารมณความรูสึกของผูเลา 
 จดจําหรือบันทึกคําพูดบางคําพูดที่ฟงแลวรูสึกกินใจ เพราะคําพูดของผูเลาบางคําพูดซอนเรน

ความรูสึกบางอยางอยูเบื้องหลัง 
 ขณะฟงตองคนหาความรูฝงลึกที่อยูในตัวผูเลาดวย 
 ตองระวังที่จะไมปรุงแตงเรื่องราวโดยใสอารมณ ความรูสึกของ ผูฟงเขาไปในเรื่องราวของผูเลา 
 สิ่งสําคัญ คือ ฟงความรูแลวนํามาตอยอด นําไปใชประโยชน  

บทบาทผูฟง / สะทอน 
 ตองฟงเพื่อน ตองจับประเด็น จับจุดสําคัญ 
 ตองมีสมาธิ 
 แตเวลาสะทอนกลับอาจพูดไมไดเทาผูเลา 
 มีการตีความ นึกเช่ือมโยงหรือผสมกับเรื่องราว / ประสบการณในชีวิตของตัวเอง 
 สิ่งที่ไดฟงจากเพื่อน เปนเกร็ดความรูที่มีประโยชนแกตัวเรา ไดประโยชนหลายอยาง 
 นึกช่ืนชมคนเลา 
 ถาฟงดี จะจับประเด็นสําคัญได ซึ่งอาจใชการจดบันทึกชวย 
 รูสึกวาการไดฟงคนอื่น เปนกําไรของชีวิต 
 อะไรที่เปนคําของผูเลาที่ฟงแลวรูสึกซาบซึ้ง เวลาเลาเรื่องราวกลับ จะใชคําของเขา เพื่อใหเขา

รูสึกวาเปนเรื่องราวของเขาอยางแทจริง เพราะคํา หรือประโยคน้ี ซอนอะไรอยูลึกๆ 

วิทยากรสรุปโดยสอดแทรกทฤษฏีตอนทายวา กิจกรรมน้ี เปนกิจกรรมสําหรับฝกการเลา ฝกการฟง ทํา
ใหเราเขาใจธรรมชาติของมนุษย ที่อาจเปนอุปสรรคเริ่มตนตอการจัดการความรู น่ันคือ 

เวลาท่ีเราเลาเรื่องราวใหคนอื่นฟง เราอาจเลาเพียงบางสวน เพราะรูสึกปลอดภัยที่จะเปดเผยแคน้ัน 
ยกตัวอยางเชน เปนเรื่องราวเกี่ยวกับความขัดแยง เปนตน (ที่จริงคือ พื้นที่ของการอยูรวมกันน่ันเอง) 

ดังน้ัน เวลาทําชุมชนนักปฏิบัต ิ ซึ่งมีคุณกิจ หรือ นักปฏิบัติ หลายคนในวงสนทนาน้ัน ถาคุณอํานวยไม
สามารถสรางบรรยากาศใหทุกคนเปดใจพูดคุยกันได จะเปนอุปสรรคในการพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณกันได 
และยอมหมายถึง เปนอุปสรรคตอการเริ่มตนการจัดการความรูน่ันเอง 
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 กิจกรรมที่ 4  
กิจกรรมผอนพัก ตระหนักรู (Body Scan) เปนอีกหน่ึงกิจกรรมที่วิทยากรใชหลักของการเรียนรูผานการ

ทํากิจกรรมหรือการละเลน ทําใหดิฉันนึกไปถึงประโยคที่คุนหูดีในวัยเด็ก ที่วา เรียนหนักนัก เลนหนักนัก ก็ให
พักผอนกอนน่ันคือ ใหทุกคนไดนอนพักภายหลังกินขาวกลางวัน ปดไฟ และเปดเพลงบรรเลงคลอเบาๆ ทําให ผูเขา
อบรมไดผอนคลาย อารมณ ความรูสึก สมอง อยูน่ิง ๆกับตัวเองสักชวงหน่ึง ไดฝกสติ ทําใหมีสมาธิกอนจะเรียนกัน
ตอไป (อยากบอกวา เปนกิจกรรมที่ผูเขาอบรมทุกคนรวมทั้งตัวดิฉันเอง ชอบมากๆ) 

 

 กิจกรรมที่ 5  

กิจกรรมผูนําสี่ทิศ ข้ันตอนการทํากิจกรรม มีดังน้ี 
1. แบงกลุมยอย 
2. แจกกระดาษสีขนาด A4 จํานวน 4 แผนใหแตละกลุมยอย โดยกระดาษแตละแผนจะเปนการ

บรรยายลักษณะของผูนํา 4 แบบ โดยเปรียบเทียบกับลักษณะของสัตว 4 ชนิด คือ เหย่ียว หมี กระทิง และหนู 
 

 
 

3. ใหแตละคนในกลุมอานขอความในกระดาษ A4 แลวเลือกวาลักษณะของผูนํา 4 ประเภท 
ประเภทไหนตรงกับตัวผูเขาอบรมมากที่สุด (จุดเนนคือ ใหทุกคนถอดหมวกของตําแหนงหนาที่การงานออก แลว
คนหาตัวตนที่แทจริงของตัวเอง เปนสิ่งที่เราเปน ไมใชสิ่งที่เราอยากเปน) 

4. ใหบอกเลาสิ่งที่ตัวเองเลือกใหเพื่อนฟงทีละคน โดยตองยกเหตุการณประกอบการเลาเรื่อง 
5. หลังจากทุกคนเลาเรื่องเสร็จ วิทยากรใหจัดกลุมยอยใหมตามประเภทช่ือสัตว 
6. ใหแตละคนพับครึ่งกระดาษ A4 แลวเขียนจุดดี และจุดออนของตัวเองที่ตองปรับปรุงลงไปใน

กระดาษอยางละ 3 ขอ 
7. แลกเปลี่ยนเรียนรู โดยใหแตละคนเลาใหเพื่อนฟงวาจุดดีที่เราเลือกคืออะไร จุดที่ตองปรับปรุงคือ

อะไร สิ่งเหลาน้ีสงผลดี ผลเสียตอชีวิตอยางไร ทําไมถึงอยากปรับปรุงสิ่งน้ัน เคยลองปรับมั้ย ถาเคย ทําอยางไร 

 กิจกรรมที่ 6    
(กิจกรรมโยนไข เปนกิจกรรมตอเน่ืองจากกิจกรรมผูนําสี่ทิศ)  
วิทยากรใหแตละกลุมยอยซึ่งจัดกลุมตามประเภทสัตว เอาอุปกรณที่แจกใหจํานวน 1 ถุง(ประกอบดวย 

กระดาษหนังสือพิมพ กระดาษทิชชู หลอดยาว ดินนํ้ามัน กระดาษกาว ไมจิ้มฟน เชือก และกรรไกร) หุมไข 3 ฟอง
เอาไว และเมื่อนําไขแตละฟองไปโยนจากความสูงประมาณ 2 เมตร แลวไขจะไมตกไปแตก 

กิจกรรมน้ีแสดงใหเห็นถึงวา ในชุมชนนักปฏิบัติ หรือ ในเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู ผูที่เขามาแลกเปลี่ยนเรียนรู 
(คุณกิจ) จะมีหลากหลายประเภท เชน คุณกิจที่ใจรอน ชอบลุย ชอบแสดงภาวะผูนํา ชอบพูดคําแรง ๆ ชอบพูดตรง 

ยกตัวอยาง 
เหย่ียว : ลักษณะเปนคนชอบทําโครงการใหมๆ แตทําแลวไมคอยสําเร็จ 
หม ี : เปนคนละเอียดรอบคอบ  
หนู :  ข้ีสงสาร เห็นใจคน  
กระทิง : ลุยงาน สูงาน คอนขางดุ และเผด็จการ 
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ๆ หรือ คุณกิจที่ข้ีเกรงใจ คุณอํานวยจึงควรใหความเขาใจและมีวิธีการในการกระตุน แนะนํา สงเสริมใหเกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูในวงสนทนามากที่สุด 

     

  
 กิจกรรมที่ 7  

การจับกลุมฝกทําชุมชนนักปฏิบัติ CoP 
1. วิทยากรแจกกระดาษส ีใหทุกคนคิดประเด็นหรือหัวปลาที่จะจัดการความรูคนละ 1 เรื่อง 
2. นําประเด็นหรือหัวปลาของแตละคนมาเรียงกัน เลือกเพียง 1 ประเด็น หลักในการเลือกคือ เปน

ประเด็นที่มีคนอยากรู อยากเรียนรู มีคนอยากให มีคนอยากเลา มีคนอยากฟง ประเด็นไมเล็กไมใหญจนเกินไป โดย
ใหเขียนเปนลักษณะความสําเร็จ(เพราะหมายถึง การสามารถกาวขามปญหาน้ันไปได) 
       ตัวอยางประเด็น หรือ หัวปลาในการพูดคุยที่วิทยากรใจดี ยกเปนตัวอยางไดแก เทคนิคการ
เจรจาตอรองที่ไดผล ความสําเร็จในการทํางานกับลูกนองที่มีความมั่นใจสูง การต้ังโปรโมช่ันในการขาย  
       ประเด็นหรือหัวปลาในการพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรูท่ีไดจากเวทีน้ี มีดังน ี้ 

o การดูแลรักษาอุปกรณคอมพิวเตอรเริ่มตน 
o ทําอยางไรไมใหเปนคนข้ีลืม 
o เทคนิคในการพูดคุยเมื่อผูปวยตองการเปลี่ยนแพทยที่รักษา 
o การพัฒนาระบบเครือขายกับหนวยงานตางสถาบัน 
o ทักษะในการโนมนาวใหผูอื่นทําตาม 
o เทคนิคการทํางานอยางมีความสุข 
o เทคนิคการตมปลาทูใหอรอย 
o เปนโสดอยางไรใหมีความสุข 

3. ใหทุกคนมาชวยกันดู แลวชวยกันจัดหมวดหมูเรื่องที่คลายกัน เชน หมวดเรื่องงาน เรื่องชีวิต เรื่อง
อาหาร (เมื่อแบงเสร็จ ถามแนวคิดวาจัดตามอะไร) 

4. แบงกลุม ใหแตละกลุมเลือก 1 หัวปลา เพื่อนํามาแลกเปลี่ยนเรียนรูกันในกลุม ผานทางเรื่องเลาเรา
พลัง แลวสกัดออกมาเปนคลังความรู (อาจใชวิธีหยิบหัวปลาแลวหากลุมใหไดกลุมละหลาย ๆคน โดยคนในกลุมตอง

บทสรุปจากกิจกรรม  
บทบาทคุณอํานวย : 

 ตองรูจักตนเอง สามารถปรับตัว เพื่อเปนประโยชนตอการทํางานรวมกับผูอื่น 
 สรางบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
 อํานวยหรือกระตุนใหผูที่เขามาแลกเปลี่ยนเรียนรูไดเรียนรูดวยตัวเขาเอง เชน พี่ลองเลาหนอยซ ิ
 แนะนํา เชน พี่ลองคิดในมุมน้ีหนอยมั้ย 
 กระตุนใหคนหาความรูฝงลึก 

ขอคิดเตือนใจ :  
ผูที่มาแลกเปลี่ยนเรียนรูมีหลากหลายรูปแบบ หลายลักษณะ กลาวไดวา หนาท่ีของคุณอํานวยไมใชแค

การเอาคนมาเขากลุม แลวเลาเรื่อง จดบันทึก แตบทบาทสําคัญของผูท่ีทําหนาท่ีเปนคุณอํานวยดานการ
จัดการความรู (Facilitator) มีมากกวาน้ัน คือ การกระตุนใหคนอยากทํา อยากลอง อยากพัฒนา 
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มีประสบการณในเรื่องน้ัน เชน หัวปลา "เทคนิคการลดความอวน" ก็ตองมีบางคนในกลุมที่เคยมีประสบการณลด
ความอวนสําเร็จมากอน) 

5. ใหแตละกลุมนําเสนอฐานขอมูลหรือฐานความรู 
6. เลากระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูในกลุม วาเริ่มตนอยางไร วิธีคุยทําอยางไร ทําอยางไรจนออกมา

เปนฐานขอมูลหรือฐานความรู 
7. เปดโอกาสใหซักถามสิ่งที่สงสัย ไมเขาใจ ไมแนใจ 

 

 
 

บทบาทหนาท่ีของคุณอํานวย 
 เชื่อมคุณเอ้ือ หรือ เชื่อมคุณกิจเขาหากัน 
 ชวนคนมาเขากลุมแลกเปลี่ยนเรียนรู 
 ตองตาไว วาเรื่องน้ีมีคนแกไดมั้ย 
 หา / สรางประเด็นหรือหัวปลาในการแลกเปลี่ยนเรียนรู หลัก คือ ตองเปนประเด็นหรือหัวปลาที่มีคน

อยากมาแลกเปลี่ยนเรียนรู 
 ไมอยูน่ิงๆ น่ังเขียนแผนอยางเดียว บางหัวปลาคิดเองวาดี แตคนในองคกรอาจยังรูสึกวายังไมพรอม เราก็

ตองไปกระตุน 
 สรางความพรอมกอน แลวคอยๆ สอดแทรกเขาไปในเน้ืองาน แตควรเปนงานที่คนในองคกรอยากทํา 
 สรางบรรยากาศเปนกันเอง สนุกสนาน 
 ชวนพูดชวนคุย 
 กระตุนใหผูเลา เลาเรื่องตามขอเท็จจริง ไมตีความ 
 คุมใหอยูในประเด็นเปาหมาย ไมนอกเรื่อง 
 ไมชี้นํา หรือตัดสิน 
 เปดโอกาสใหทุกๆ คนไดรวมแลกเปลี่ยนประสบการณและไดเรียนรู 
 สิ่งสําคัญคือ กระตุนใหผูปฏิบัติมีการนําความรูไปใช  

เทคนิคเล็กๆ นอยๆ ท่ีนํามาฝากสําหรับคุณอํานวย 
      การกระตุนใหผูแลกเปลี่ยนเรียนรูเห็นวาหัวปลามีความสําคัญกับงาน กับองคกร อาจสรางบรรยากาศโดย
จัดความรูในประเด็นหรือหัวปลางายๆกอน โดยเราก็ไมท้ิงหัวปลาท่ีสําคัญตองาน 

ขอพึงระวังสําหรับคุณอํานวยมือใหม 
การต้ังหัวเรื่องบางเรื่องเปนเรื่องออนไหว (Sensitive) จึงตองดูวาเปนหัวเรื่องที่ทุกคนพูดคุยไดมากนอย

แคไหน 
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ที่มา : http://www.kmi.or.th/5_Link/Articles/Article_PlayAndLearn.html, กรกฎาคม 2555 

 
 

 

เรื่องเลาควรประกอบดวยสวนสําคัญ 3 สวน 
 ในเรื่องเลามีบริบท 
 จากเรื่องเลาของเขา เราไดเรียนรูอะไร 
 อางอิง (เผื่อมีอะไรตกหลน) การออกแบบการสรางคลังความรู เชน ทําเปน Mind Map 

บทบาทหนาท่ีของคุณลิขิต 
 บันทึกเรื่องเลาตามความเปนจริง ไมตอเติมเสริมแตงดวยความคิดตัวเอง 
 รักษาสํานวนเดิม 
 สบตาคุณอํานวยวาชวงน้ีจดไมทัน 
 วางแผนในการเก็บคลังความรู เชน เปนผูเช่ียวชาญ รูวาถาไปถอดความรูดวยการบันทึกจะจดไมทัน 

อาจใชการอัดเสียง หาเพื่อนชวยจด อัดวิดิโอ 
การออกแบบการสรางคลังความรู เชน ทําเปน Mind Map 

บทบาทหนาท่ีของคุณกิจ 
เปดห ู   รับฟงเรื่องเลาของผูอื่น โดยไมดวนตําหนิหรือตัดสิน 
เปดตา   มองใหเห็นภาพ อารมณ ความรูสึกที่ซอนอยูเบื้องหลังเรื่องเลาของผูอื่น 
เปดปาก  เลาสิ่งที่ตองการสื่อใหผูอื่นฟง 
เปดใจ   คนหาวาอะไรที่ทําใหผลออกมาเปนเชนน้ัน 
ถอดความรู  ออกมาเปนคลังความรูดวย (Knowledge Asset หรือ KA) 


