
 
 

CENTURY SKILLS 
   

แ น ว คิ ด ริ เ ร่ิ ม ข อ ง ก า ร
เปลี่ยนแปลงคร้ังใหญ่ในภาคส่วนที่ส าคัญของ
สังคมมักเกิดขึ้นจากคนนอก  เช่นเดียวกับการ
เคลื่อนไหวที่รู้จักในชื่อ “ทักษะแห่งศตวรรษที่ 
21”  ซึ่ งสนับสนุนโดยภาคี เพื่ อทักษะแห่ ง
ศตวรรษที่ 21  สมาชิกของภาคีฯ  ประกอบด้วย
บริษัทขนาดใหญ่  องค์กรวิชาชีพระดับประเทศ 
และส านักงานด้านการศึกษาของรัฐ หน่วยงาน
เหล่านี้มีความกังวลเพราะเล็งเห็นความจ าเป็นที่
ประชาชนจะต้องมีทักษะที่ยังประโยชน์ได้เกิน
กว่าทักษะที่ เน้นในโรงเรียนทุกวันนี้   ผู้น าที่
ได้รับเลือก รวมทั้งประธานาธิบดีโอบามา  และ
ผู้ว่ าการรัฐจ านวนมากต่าง เห็นพ้องว่าการ
เปลี่ยนแปลงนี้เป็นสิ่งจ าเป็น ถ้าต้องการเห็น
นักเรียนอเมริกันมีศักยภาพพอที่จะแข่งขันใน
ตลาดงานระดับโลก 

 
  เพื่อบรรลุเป้าหมายดังกล่าว  ภาคีฯ  ได้แจงรายละเอียดของกรอบความคิดเพื่อการเรียนรู้     
ในศตวรรษที่ 21  ซึ่งอย่างเห็นทุกรัฐรับไปใช้เป็นวาระน าเพื่อปรับปรุงการสอน การพลิกโฉมนโยบายของ
รัฐที่เข้าร่วมคาดว่าจะเร่ิมต้นจากการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการศึกษาในปัจจุบันก่อน  และในขั้นต่อไป      
ภาคีฯ  ต้องการเห็นแนวปฏิบัติที่สอดคล้องกับมาตรฐานใหม่ซึ่งจะส่งผลให้นักเรียนสามารถพัฒนาทักษะ         
ที่จ าเป็นขึ้นได ้
 

ทั ก ษ ะ แ ห่ ง อ น า ค ต ใ ห ม่  ก า ร ศึ ก ษ า เ พื่ อ ศ ต ว ร ร ษ ที่  2 1  
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  อันที่จริง  แนวปฏิบัติที่หวังผลลัพธ์ดังกล่าวเร่ิมปรากฏให้เห็นมากขึ้น  ครู  หัวหน้าครู  
หัวหน้าเขตการศึกษา  และกรรมการบริหารโรงเรียนที่รับกรอบความคิดนี้ไปใช้ก่อนใครก็เร่ิมจะเห็นผล  
ครูบางคนได้เปลี่ยนแปลงห้องเรียนให้เป็นสถานที่ส าหรับเรียนรู้ที่เพียบพร้อมด้วยเทคโนโลยี  นักเรียนใน
ชั้นได้ลองสิ่งใหม่ได้ท าโครงการเสี่ยงตัดสินใจและแก้ไขปัญหาที่ส าคัญ 
  แม้ว่าโรงเรียนที่ปรับตัวเข้าสู่วาระของทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ยังมีจ านวนน้อยกว่า
โรงเรียนที่ยังยึดติดกับแนวปฏิบัติและเน้ือหาของศตวรรษที่ 20  แต่การเปลี่ยนแปลงก็เร่ิมปรากฏขึ้นบ้างแล้ว  
โดยเฉพาะในรัฐที่เป็นสมาชิกของภาคีฯ  ในบางรัฐผู้น าของการเปลี่ยนแปลงคือโรงเรียนในก ากับของ                
รัฐที่พยายามหลบหนีจากโมเดลจากเรียนการสอนแบบ “เดิมๆ” ขณะที่ในบางรัฐผู้น าของการเปลี่ยนแปลง
คือโรงเรียนรัฐที่นิยามความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนและการสอนขึ้นมาใหม่ 

ในระดับเขตการศึกษา  การปฏิรูปโดยรวมสู่การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  ต้องเผชิญกับ
ความท้าทายอย่างยิ่ง  ในเมืองทูซอน รัฐแอริโซนา และเมืองวอเรนวิลล์  รัฐอิลลินอยส์ ผู้น าโรงเรียนตั้งแต่
กรรมการบริหารและฝ่ายบริหารส่วนกลาง ได้เผยวิสัยทัศน์เร่ืองการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และแผนเชิง
ยุทธศาสตร์ในระดับเขตแก่สาธารณชน  แผนการเหล่านี้ผลักดันให้เกิดการปฏิบัติอย่างเป็นขั้นตอน                
ซึ่งได้แก่การออกแบบตึกเรียนใหม่การเปลี่ยนหลักสูตร การพัฒนาทางวิชาชีพในระยะยาวส าหรับผู้น าและ
ครูและการบูรณาการเทคโนโลยีในแต่ละโรงเรียน 
  ในระดับรัฐ เวสต์เวอร์จิเนีย ซึ่งเป็นรัฐที่สนับสนุนทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ตั้งแต่แรกได้
ชักชวนให้กระทรวงศึกษาธิการของรัฐต่างๆ เข้าร่วมการส่งเสริมทักษะศตวรรษใหม่  เวสต์เวอร์จิเนียได้
สร้างเว็บไซต์ที่ใช้งานง่ายชื่อว่า Teach 21 (http://wvde.state.wv.us/teach21/)  โดยเสนอมาตรฐาน
สมรรถภาพส าหรับศตวรรษที่ 21 อันประกอบด้วยแนวการสอนแผนหน่วยการเรียน และแนวคิดตัวอย่าง
ส าหรับการเรียนรู้จากโครงการซึ่งครอบคลุมเนื้อหาและสาขาส าหรับผู้ที่ต้องช่วยเหลือเป็นพิเศษ  และได้
จัดเตรียมกลุ่มผู้น าครูที่คอยช่วยเหลือผู้ที่ใช้วิธีการเรียนรู้ผ่านโครงการตลอดทั้งปีการศึกษา  ครูและโรงเรียน
ต่างๆ อาทิ โรงเรียนประถมประจ าเขตวอชิงตันในเมืองบูแคนนอนถูกกระตุ้นให้ทบทวนวิธีการสอนและ
การประเมินให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติของทรัพยากรที่มีมากมายนี้ และน าการเรียนรู้จากโครงการไปใช้
ในการสอนประจ าวัน 
  รัฐอิลลินอยส์เลือกใช้วิธีการที่ต่างออกไป  เมื่อกรรมาธิการด้านการศึกษาแห่งรัฐ                    
อินลินอยส์เข้าเป็นสมาชิกของภาคีฯ  อย่างเป็นทางการกลุ่มผู้น าภาคการศึกษาและภาคธุรกิจได้ตั้งกลุ่มความ
ร่วมมืออิสระเพื่อดึงเขตการศึกษาให้เข้ามาร่วมวางแผนการน ากรอบความคิดของภาคีฯ ไปปฏิบัติ วิสัยทัศน์
ของกลุ่มความร่วมมือในรัฐอิลลินอยส์นี้มีแผนการที่จะสร้างความร่วมมือระหว่างเขตต่างๆ เพื่อการพัฒนา
ทางวิชาชีพในระยะยาวและการเปลี่ยนแปลงโดยรวมในโรงเรียนที่เป็นสมาชิก แกนน าของกลุ่มความ
ร่วมมือซึ่งท างานใกล้ชิดกับเจ้าหน้าที่ของคระกรรมาธิการฯ ก าลังเชื่อมโยงกระบวนการ “จากล่างขึ้นบน” 
ของตนเข้ากับแผนก าหนดทิศทางของคณะกรรมาธิการฯ ซึ่งของกระบวนการดังกล่าวเกิดขึ้นที่โรงเรียน
มัธยมนิวไทรเออร์อีสต์ (New Trier East)  เมืองวินเนทกา รัฐอิลลินอยส์  
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และตั้งชื่อโดยแมรี ไอดา แมคไกวร์ (Mary Ida Maguire) ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขตการศึกษาในตอนนั้น  
กระบวนการจากล่างขึ้นบนสนับสนุนให้กลุ่มต่างๆ อาทิ ครู  ผู้ปกครอง และผู้บริหาร ช่วยกันออกความเห็น
เร่ืองสิ่งที่ต้องปรับปรุงเพื่อจัดสรรงบในปีการศึกษาถัดไป ความเห็นที่ดีที่สุดของแต่ละกลุ่มจะอยู่อันดับบน  
คณะกรรมการซึ่งประกอบด้วยสมาชิกที่สุ่มเลือกจากกลุ่มต่างๆ  จะก าหนดเกณฑ์ คัดเลือกความคิดที่ดีที่สุด 
และท าข้อเสนอต่อกรรรมการจัดสรรงบประมาณโรงเรียน  คณะกรรมการของกลุ่มความร่วมมือ 30 คน ใช้
กระบวนการจากล่างขึ้นบนนี้ในการก าหนดโครงการนวัตกรรมที่สมควรได้รับเงินเพื่อด าเนินการ 
  ในระดับประเทศ  มีองค์วิชาชีพต่างๆ จ านวนหนึ่งที่ร่วมมือกับภาคีฯ แต่ที่โดดเด่นที่สุดคือ 
สภาครูภาษาอังกฤษแห่งชาติ (National Council of Teachers of English), สมาคมครูวิทยาศาสตร์แห่งชาติ 
(National Science Teachers Association), สภาสังคมศึกษาแห่งชาติ (National Council for Social Studies) 
และสมาคมห้องสมุดแห่งสหรัฐอเมริกา(American Library Association) องค์กรเหล่านี้ได้ร่วมมือกับภาคีฯ 
ในการพัฒนาแนวทางส าหรับทรัพยากรทางออนไลน์              เพื่อบูรณาการทักษะแห่งศตวรรษที่ 21  เข้า
ไปในเนื้อหา องค์กรอ่ืนๆ เช่น สมาคมการศึกษาแห่งชาติ (National Education Association)และสามาคม
ก ากับดูแลและพัฒนาหลักสูตร (Association for Supervision and Curriculum Development) ได้ด าเนินการ
เพื่อช่วยยกระดับการรับรู้ของสมาชิก 
  เราขอเร่ิมต้นด้วยการอธิบายวิสัยทัศน์ที่จัดท าโดยภาคีเพื่อทักษะแห่งศตวรรษที่  21              
เราตระหนักดีว่าหนังสือรวบรวมบทความเล่มนี้ไม่ใช่บทสรุปของการศึกษาในหัวข้อดังกล่าว  แต่เรา            
เชือ่มั่นว่านี่คือก้าวที่ส าคัญอีกก้าวหนึ่ง 
  ภารกิจแรกของเราให้การคิดท าหนังสือเล่มนี้คือ ก าหนดประเด็นหลักที่จะน าไปสู่การ
สนทนา จากนั้นจึงก าหนดตัวผู้เขียนที่คร่ าหวอดในวงการและมีสายตากว้างไกลเพื่อกล่าวถึงประเด็นที่
ก าหนดไว้เราขอให้พวกเขาช่วยตอบค าถามพื้นฐานสามข้อที่จะช่วยอธิบายแนวคิดส าคัญของทักษะแห่ง
ศตวรรษที่ 21 ดังนี้ (1) เหตุใดทักษะที่ระบุในกรอบความคิดจึงจ าเป็นต่อการเรียนรู้ในอนาคต (2) ทักษะใด
ที่ส าคัญที่สุด และ (3) เราท าอะไรได้บ้างที่จะช่วยผลักดันให้โรงเรียนบรรจุทักษะเหล่านี้ในรายการสอน
เพื่อให้การเรียนรู้ส าหรับศตวรรษที่ 21 บังเกิดผล 
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 สรุปความของบทต่างๆ ท่ีปรากฏในหนังสือ 
  ในบทเกร่ินน า เคน เคย์ ประธานภาคีเพื่อทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 น าเสนอกรอบความคิด
เพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งภาคีฯ พยายามผลักดัน  เขาตอบค าถามหลักสามข้อข้างต้นและสนับสนุน
การปรับเปลี่ยนการสอนและการเรียนรู้ให้สัมพันธ์กันโดยค านึงถึงผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้น 

  ในบทที่ 1 เฮาเวิร์ด การ์ดเนอร์ กล่าวถึงจิต 5 ลักษณะที่สังคมควรปลูกฝังในคนรุ่นถัดไป
โดยมีสามลักษณะที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้และอีกสองลักษณะที่เกี่ยวข้องกับมนุษย์ การ์ดเนอร์อธิบาย
ลักษณะส าคัญของจิตแต่ละลักษณะ  ให้เห็นว่าเกิดขึ้นได้อย่างไร และอาจถูกบิดเบือนได้อย่างไร  เขาสรุป
ด้วยค าแนะน าว่าลักษณะทั้งห้าของจิตน่าจะหลอมรวมกันเป็นหนึ่งเพื่อสนับสนุนการเติบโตของมนุษย์ได้
อย่างไร 

  ในบทที่ 2  ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์ลินดา  ดาร์ลิง-แฮมมอนด์  เธอเรียกร้องให้มีการปรับ
นโยบายคร้ังใหญ่เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาโรงเรียนส าหรับศตวรรษที่ 21 โดยแนะน าให้ปรับเปลี่ยน
มาตรฐาน, หลักสูตร, วิธีการสอนและการประเมินไปในทิศทางเดียวกัน สร้างความเข้มแข็งทางวิชาชีพใน
หมู่ครูและผู้บริหารโรงเรียน ปรับเปลี่ยนตารางเวลาให้ครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจทางวิชาชีพมากขึ้น 
และจัดสรรทรัพยากรให้แก่โรงเรียนต่างๆ อย่างเท่าเทียม เธอก าชับให้สหรัฐอเมริการใช้แนวทางที่สมดุล
มากขึ้นในการปฏิรูปโรงเรียน และเห็นว่าการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้จ าเป็นอย่างยิ่งหากสหรัฐฯ  ต้องการกอบกู้
ความเป็นผูน้ าด้านการศึกษา 

  ในบทที่ 3  คริส ดีดี้ เปรียบเทียบทักษะส าคัญต่างๆ ส าหรับศตวรรษที่ 21  โดยตั้งค าถามว่า 
“ค าว่าทักษะแห่งศตวรรษที่ 21  นั้นมีนิยามที่หลากหลายเพียงใด”  เขาตั้งข้อสังเกตว่าความไม่ชัดเจน               
ของค าว่าทักษะแห่งศตวรรษที่ 21  อาจเป็นปัญหา การตรวจสอบของเขาจึงให้ความกระจ่างว่ากรอบ
ความคิดทั้งหลายนั้นมีอะไรที่เหมือนกัน และมีอะไรบ้างเป็นจุดต่างที่ช่วยเสริมแนวคิดความหมายให้กับ
แนวคิดที่ก าลังมีอิทธิพลนี้ 

  ในบทที่ 4  ริชาร์ด  และรีเบ็กคา  ดูโฟร์  อภิปรายเร่ืองถึงสภาพแวดล้อมในโรงเรียน              
ที่จ าเป็นต่อการสอนทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 พวกเขาสังเกตว่า สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมที่สุดส าหรับการ
สอนทักษะชีวิตและทักษะการท างานอย่างที่ภาคีเพื่อทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ต้องการ คือ ชุมชนการเรียนรู้
วิชาชีพที่เป็นต้นแบบของทักษะเหล่านั้น  พวกเขาเชื่อว่าชุมชนดังกล่าวคือเคร่ืองมือส าคัญที่จะสร้างความ
เปลี่ยนแปลงอย่างที่ผู้สนับสนุนทักษะฯ อยากจะเห็น 

  ในบทที่ 5  โรบิน โฟการ์ตี และไบรอัน พีท กล่าวถึงประเทศสิงคโปร์ที่ซึ่งพวกเขาท างาน
เป็นที่ปรึกษาด้านการศึกษาให้กับโครงการ “สอนให้น้อยลง เรียนรู้ให้มากขึ้น” (Teach Less, Learn More)  
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โฟการ์ตีและพีทเล่าความคิดและความรู้สึกของครูที่ลังเลว่าจะเลือกอะไร ระหว่างวิธีเดิมๆ แบบอ านาจนิยม
ที่เน้นการแข่งขัน กับวิธีแบบใหม่ที่ให้นักเรียนท างานเป็นทีมและตัดสินใจร่วมกัน ซึ่งช่วยกระตุ้นให้
นักเรียนเข้าใจได้มากกว่าการท่องจ า 

  ในบทที่ 6  บ็อบ เพิร์ลแมน  พาเราชมอาคารเรียนรู้ที่ออกแบบมาเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้
ร่วมกัน และชี้ให้เห็นว่าการออกแบบสไตล์กล่องสี่เหลี่ยมอย่างที่เราคุ้นเคยในปัจจุบันเหมาะกับโมเดลของ
โรงงานที่ล้าสมัยไปแล้ว  เขาแสดงให้เห็นว่าในการออกแบบอาคารเรียนแบบใหม่ต้องค านึงถึงประโยชน์
ก่อนรูปแบบ  ซึ่งประโยชน์ที่ว่าในความหมายปัจจุบันคือการมีส่วนร่วม  การแก้ไขปัญหา และการสื่อสาร 

  ในบทที่ 7 เจย์ แม็คไท และเอลเลียต ซีฟ พยายามตอบค าถามว่า เราจะรวมผลลัพธ์ที่               
พึงประสงค์ส าหรับศตวรรษที่ 21 เข้าไปในหลักสูตรที่อัดแน่นซึ่งตกค้างมาจากศตวรรษก่อนได้อย่างไร  
โดยใช้แนวทางอย่างเป็นระบบที่ใช้ประโยชน์จากหลักและแนวปฏิบัติของแนวทางการออกแบบการเรียนรู้
เพื่อสร้างความเข้าใจ  ผู้เขียนแสดงองค์ประกอบหลักที่สัมพันธ์กัน 5 ประการ ซึ่งได้แก่  

 (1) พันธกิจด้านการสอน (2)หลักในการเรียนรู้ (3) หลักสูตรและระบบประเมินผล (4) โปรแกรมการสอน
และแนวปฏิบัติ (5) ปัจจัยสนับสนุนโดยรวม ผู้เขียนส ารวจองค์ประกอบแต่ละอย่าง และเสนอแนะวิธี              
ที่โรงเรียน และเขตการศึกษาสามารถน าไปปรับปรุงองค์กรจนสามารถน าแนวคิดนี้ไปปฏิบัติในการเรียน
การสอนเพื่อสร้างทักษะแห่งศตวรรษใหม่ให้แก่นักเรียนทุกคน 

ในบทที่ 8  จอห์น  แบเรลล์  แสดงให้เห็นว่าการเรียนรู้จากปัญหาเป็นวิธีการที่ดีที่สุดใน
การพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษที่ 1 เขาอธิบายวิธีที่ครูจะสามารถปรับเปลี่ยนหลักสูตรจากวิธีที่สอนอยู่ฝ่าย
เดียวไปสู่การสอนที่เปิดให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาและตั้งค าถาม ตัวอย่างเชิง รูปธรรม              
ของเขาแสดงให้เห็นว่าการสืบค้นจากปัญหาสามารถปรับใช้ได้กับนักเรียนทุกวัย ทุกระดับความสามารถ
และมีปัญหาในการเรียนทุกรูปแบบ 

  ในบทที่ 9  เดวิด จอห์นสัน  และโรเจอร์ จอห์นสัน  ชี้ให้เห็นความท้าทายส าคัญ 4 ประการ
ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งได้แก่ (1)  การพึ่งพากันในระดับโลกที่มากขึ้น (2) จ านวนประเทศประชาธิปไตย                 
ที่เพิ่มขึ้น (3) ความต้องการผู้ประกอบการที่มีหัวสร้างสรรค์ (4) ความส าคัญของความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลที่มีการพัฒนาอัตลักษณ์ส่วนบุคคล  ทั้งสองอภิปรายว่าเหตุใดการเรียนรู้แบบร่วมมือ การพิพาท             
เชิงสร้างสรรค์ และการต่อรองเพื่อแก้ไขปัญหา จึงมีบทบาทอย่างยิ่งในการสอนนักเรียนให้มีความสามารถ
และคุณค่าที่จ าเป็นต่อการรับมือความท้าทายเหล่านี้ เพื่อน าไปสู่ชีวิตที่สร้างสรรค์และสมบูรณ์ 

  ในบทที่ 10  ดักลาส ฟิเชอร์ และแนนซี เฟรย์   อธิบายวิธีการสามอย่างที่ครูสามารถใช้
รับมือกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างสุดขั้วและความต้องการของนักเรียน 
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ในศตวรรษที่ 21 วิธีดังกล่าวได้แก่ (1) การพิจารณาหน้าที่การใช้งานมากกว่าตัวเคร่ืองมือ (2) การทบทวน
นโยบายด้านเทคโนโลยี และ (3) การพัฒนาความคิดของนักเรียนผ่านการสอนอย่างจงใจ 

  ในบทที่ 11  เชอริล เลมกี แนะน านวัตกรรม 3 อย่างที่ส าคัญของการเรียนรู้แห่งศตวรรษ           
ที่ 21 ซึ่งได้แก่ การท าให้เห็นภาพ การท าความรู้ให้เป็นประชาธิปไตย และวัฒนธรรมการมีส่วนร่วมในการ
เรียนรู้  เธอสาธิตได้อย่างน่าประทับใจให้เห็นถึงวิธีที่เทคโนโลยีจะช่วยให้เกิดความสมดุลระหว่างแนวทาง
ของการใช้ภาพกับการสื่อสารแบบเดิมที่ใช้ภาษาเป็นหลัก 

  ในบทที่ 12  อลัน โนเวมเบอร์  ตอกย้ าเหตุผลของเพิร์ลแมนในการออกแบบโรงเรียน
ขึ้นมาใหม่  โดยชี้ข้อควรระวังในการใช้เทคโนโลยีราคาแพงเพื่อสืบทอดแนวโน้มในการมองโรงเรียน               
ในฐานะผู้ดูแลด้านการเรียนรู้ของนักเรียน เขากล่าวว่าถึงเวลาแล้วที่เราไม่เพียงแต่จะต้องออกแบบ
โครงสร้างทางกายของโรงเรียนเท่านั้น แต่ต้องรวมไปถึงวัฒนธรรมของโรงเรียนด้วย เทคโนโลยีท าให้
นักเรียนสามารถพึ่งพาโรงเรียนน้อยลงและมีความรับผิดชอบจัดการเรื่องการเรียนรู้ของตนเองได้มากขึ้น 

  ในบทที่ 13  วิล ริชาร์ดสัน  เรียกร้องให้เราหันมาสนใจเทคโนโลยีเครือข่ายทางสังคมที่
ได้รับความนิยมอย่างล้นหลาม  โดยกล่าวว่าภูมิทัศน์ใหม่ อันทรงพลังนี้แม้จะมีปัญหามากมาย แต่ก็                    
มีศักยภาพในการสร้างการเรียนรู้ได้อย่างมหาศาล เขาอธิบายถึงความนิยมของชั้นเรียนเสมือนในระดับโลก, 
ความท้าทายของการเรียนรู้แบบไร้ข้อจ ากัดจากชั้นเรียนเสมือน,ศักยภาพและหลุมพราง และหนทางที่
นักการศึกษาจะสามารถเปลี่ยนไปสู่ความรู้พื้นฐานด้านเครือข่ายเพื่อปรับปรุงคุณภาพของประสบการณ์             
การเรียนรู้ให้แก่นักเรียน 

  ในบทที่ 14 ดักลาส รีฟส์  ชี้ปัญหาอันท้าทายของการประเมิน เขาแย้งว่าเราจะวัดทักษะ
ต่างๆ ที่ผู้สนับสนุนทักษะศตวรรษที่ 21 ต้องการได้อย่างถูกต้องก็ต่อเมื่อเราทิ้งการทดสอบแบบมาตรฐาน
เท่านั้น  เขาเสนอเกณฑ์ 3 อย่างเพื่อก าหนดวิธีที่นักการศึกษาจะสามารถรู้ได้ว่านักเรียนก าลังเรียนรู้                      
เนื้อหาและทักษะของศตวรรษที่ 21 หรือไม่ และแสดงให้เห็นว่าเกณฑ์เหล่านี้น าไปใช้ในทางปฏิบัติได้
อย่างไร 

  ในบทส่งท้าย แอนดี ฮาร์กรีฟส์  สรุปหนังสือเล่มนี้ด้วยการตั้งค าถามเกี่ยวกับการ
เคลื่อนไหวเพื่อสนับสนุนทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21  เข้าใช้การเปรียบเปรยเพื่ออธิบายประวัติความเป็นมา
ของการเปลี่ยนแปลงในระบบการศึกษาท้ังท่ีเกิดขึ้นแล้วและน่าจะเกิดในอนาคต  เขาแบ่งพัฒนาการด้าน
การศึกษาออกเป็นระยะต่างๆ และเรียกการมุ่งเน้นทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ว่าเป็นหนทางท่ีสาม เขาแจกแจง
ผลลัพธ์ในเชิงบวกและลบท่ีเกิดขึ้นจากหนทางก่อน และมองไปข้างหน้าถึงหนทางที่สี่ท่ีน่าปรารถนายิ่งกว่า 

 


