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บทสรุปผู้บริหาร 

ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับหลักสูตร (โดยสังเขป) 

ในปีการศึกษา 2565 หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน เริ ่มใช้หลักสูตร

ปรับปรุง พ.ศ.2564 สำหรับนักศึกษาช้ันปีที่ 1 และหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2559 สำหรับนักศึกษาช้ันปีที่ 2-4 มีการ

จัดการเรียนการสอนตามกรอบ TQF และมีการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ

หลักสูตร ซึ่งทางหลักสูตรได้นำผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรในปีการศึกษาก่อนหน้า

มาปรับปรุงในปีการศึกษานี้ นอกจากนี้ทางหลักสูตรฯ ได้มุ่งพัฒนาในประเด็นต่าง ๆ  ทั้งทางด้านคุณภาพนักศึกษา

และคุณภาพอาจารย์ประจำหลักสูตร ในส่วนพัฒนาคุณภาพอาจารย์ประจำหลักสูตร เช่น ตำแหน่งทางวิชาการของ

อาจารย์ประจำหลกัสตูร ด้วยการส่งเสริมใหอ้าจารย์ประจำหลักสูตรขอเข้าสูต่ำแหน่งทางวิชาการตามแผนการพฒันา

บุคลากรที่กำหนดไว้ พร้อมทั้งมีการสนับสนุน และส่งเสริมงบประมาณในการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ งานวิจัย 

และติดตามความก้าวหน้าตามแผนพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง  
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ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ์ AUN-QA 
องค์ประกอบที่ 1 : ผลการประเมินการบรหิารจัดการหลักสตูรตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตร พ.ศ. 2558     

ผ่านเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตร ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรือ่ง เกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรระดบัปริญญาตรี

และบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 

องค์ประกอบที่ 2  : ผลการดำเนินตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4.0 

Criterion Score 
1. Expected Learning Outcomes 3 
2. Programme Structure and Content 3 
3. Teaching and Learning Approach 3 
4. Student Assessment 3 
5. Academic Staff  3 
6. Student Support Services 4 
7. Facilities and Infrastructure 4 
8. Output and Outcomes 2 

    
 หมายเหตุ Rating Scale 7 ระดับ ดังน้ี  

 

ระดับ 1  คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน : ไม่ปรากฏผลการดำเนินการ ไม่มีเอกสาร ไม่มีแผน หรือไม่มีหลักฐานที่สนับสนุน
การดำเนินงาน คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน จำเป็นต้องปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาอย่างเร่งด่วน 
ระดับ 2 คุณภาพไม่เพียงพอ จำเป็นต้องมีการปรับปรุง : มีการวางแผนแต่ยังไม่ได้เริ่มดำเนินการ เน่ืองจากมีข้อมูล เอกสาร
และหลักฐานไม่เพียงพอในการดำเนินการ จึงจำเป็นต้องมีการปรับปรุง แก้ไขหรือพัฒนา 
ระดับ 3 คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาเพียงเล็กน้อยสามารถทำให้มีคุณภาพเพียงพอ  : ได้มี
เอกสารแต่ยังไม่เชื่อมโยงต่อการปฏิบัติ หรือมีการดำเนินการตามเกณฑ์ประกันคุณภาพ พบแนวทางการพัฒนาบ้าง มีหลักฐาน 
เอกสารบ้าง แต่ขาดความชัดเจน ผลการดำเนินงานยังไม่สมบูรณ์ในบางผลลัพธ์ 
ระดับ 4 มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรตามเกณฑ์ : มีเอกสารและหลักฐานการดำเนินการตามเกณฑ์ ผลลัพธ์
เกิดขึ้นตามที่คาดหวัง 
ระดับ 5 มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรดีกว่าเกณฑ์ : มีเอกสารและหลักฐานชัดเจนที่แสดงถึงการดำเนินการที่
มีประสิทธิภาพดีกว่า เกณฑ์ส่งผลให้เกิดผลดีในการพัฒนาระบบ 
ระดับ 6 เป ็นตัวอย่างของแนวปฏิบ ัติท ี ่ ดี : มีเอกสาร หลักฐานสนับสนุนที ่ด ีตามเกณฑ ์อย ่างมีประสิทธ ิภาพ  
มีผลลัพธ์การดำเนินการที่ดีและมีแนวโน้มผลการดำเนินการในเชิงบวก 
ระดับ 7 ระดับดีเย่ียม เป็นแนวปฏิบัติในระดับโลกหรือแนวปฏิบัติชั้นนำ : มีการดำเนินการตามเกณฑ์อย่างมีนวัตกรรม มี
ผลลัพธ์ที่โดดเด่นในระดับโลก มีแนวโน้มเชิงบวกให้เป็นอย่างชัดเจน ซ่ึงผลงานการดำเนินงานสามารถนำไปเป็นแนวปฏิบัติชั้น
นำได้ 
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สรุปจุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคณุภาพในเชิงวิเคราะห์  

จุดแข็งและแนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. มีความพยายามในการปรบัปรุงหลักสูตรแบบ OBE 
2. มีการรับฟงัความต้องการของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียเพื่อนำปรบัปรุงหลักสูตร 
3. มีกลไกการออกแบบ PLOs ทีส่อดคล้องกบัวิสัยทัศน์ พันธกจิของคณะและมหาวิทยาลัย   
4. มีการกำหนดปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัยเด่นชัด 
5. มีการจัดการเรียนที่เน้นการจัดกิจกรรม Active Learning และเน้นปฏิบัติ สอดคล้องกบัปรัชญาการศึกษา 
6. มีกิจกรรมนอกช้ันเรียนที่ไปสนบัสนุนการบรรลุของ PLOs นอกเหนอืจากการสนับสนุนจากรายวิชา 
7. การสือ่สารและการมสี่วนร่วมของนักศึกษาในการจัดการเรียนการสอน 
8. มีการแจง้คะแนนสอบและข้อมลูสะท้อนกลับสูผู่้เรียนอย่างทนัท่วงที เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถนำไปพัฒนา

ปรับปรงุได้ในอนาคต 
9. มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากรสายสนับสนุนและสายวิชาการอย่างเป็นระบบ 
10. ภาระงานในการสอนได้ถูกกำหนดตามความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญของอาจารย์ผูส้อนได้อย่าง

เหมาะสม  
11. มีการมอบหมายงานบุคลากรสายสนบัสนุน ตามสมรรถนะและความสามารถได้อย่างเหมาะสม 
12. มีระบบอาจารยท์ี่ปรึกษาที่ด ี
13. มีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร ทีส่่งเสริมทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตนอกห้องเรียน เช่น กิจกรรมภาพยนต์

สั้น การประกวดต่างๆ 
14. มีความพร้อมในสิ่งอำนวยความสะดวกและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในหอ้งเรียน ห้องปฏิบัติ และห้องสมุด 

โครงสร้างพื้นฐาน 
 

จุดท่ีควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ 

1. การแสดงความสอดคลอ้งของ CLOs กบั PLOs 

2. การกำหนด PLOs ของแตล่ะช้ันปี และแสดงแนวทางการบรรลุ PLOs เมื่อสำเร็จการศึกษาตามหลักสูตร 

3. การกำหนด PLOs ทีส่อดคล้องตาม Learning Taxonomy และสามารถวัดได้จริง 

4. การทบทวนคุณภาพของการกระจาย PLOs ไปยังรายวิชา โดยเฉพาะรายวิชาที่มกีารเรียนตามโมดูลที่ไม่มี

ช่ัวโมงทฤษฎี 

5. มีเฉพาะช่ัวโมงปฏิบัติอาจจะส่งผลให้เกิดความเสี่ยงในการบรรลุ PLOs ในบางประเด็น 

6. การรกำหนดกลไกและกระบวนการทวนสอบความทันสมัยของ PLOs การจัดการเรียนการสอน การวัด 

และการประเมินผลกับตลาดแรงงานอย่างสม่ำเสมออย่างเปน็ระบบเพือ่การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

7. การทวนสอบและการปรบัปรุงการเรียนการสอนที่ฤอดคลอ้งตามผลสมัฤทธ์ิของ CLOs และ PLOs 
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8. การวิเคราะห์อัตรากำลงัและความเสี่ยงของกำลังคนในหลักสูตรมาใช้ในการวางแผนระยะสั้นและระยะยาว 

9. การประเมินการให้บริการของบุคลากรทีเ่กี่ยวข้องกบัการบรกิารนักศึกษาและดูแลสิ่งอำนวยความสะดวก 

และนำผลประเมินมาวิเคราะห์ เปรียบเทียบกบัคู่เทียบ เพื่อพัฒนาและปรบัปรุงการบริการอย่างเป็นระบบ 

10. การประเมินความพร้อมและความทันสมัยของสิ่งอำนวยความสะดวกและสิง่สนบัสนุนการเรียนรู้อย่างเป็น 

ระบบ 

11. การเกบ็ข้อมลูผลลัพธ์และประสิทธิภาพการดำเนินงานของหลักสูตรในด้านที่เกี่ยวข้องยอ้นหลัง 5 ปี 

12. การเทียบเคียงข้อมลูผลลพัธ์และประสิทธิภาพการดำเนินงานของหลักสูตรกบัคู่เทียบในด้านที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อการพัฒนาและปรับปรงุ 

แนวทางพัฒนาเร่งด่วน  
1. คณะฯ ควรมีการวิเคราะห์ความเสี่ยงในอัตรากำลงัคนโดยเฉพาะบุคลากรสายวิชาการร่วมกบัหลักสูตรเพื่อ

นำมา วางแผน/สำรองอัตรากำลงัในอนาคต 

2. มหาวิทยาลัยควรพิจารณาการปรบักระบวนการจัดการเรียนการสอนและการวัดและการประเมินผลรวม 

ถึงแบบฟอร์มต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น มคอ.2-5 ให้สอดคล้องกับหลักการออกแบบหลักสูตรตามแนวทาง 

OBE และการประกันคุณภาพ AUN-QA 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ AUN-QA ประจำปีการศึกษา 2565 
 

ตัวบ่งชี้ 1.1 : การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสตูร พ.ศ. 2558 

 เกณฑ์การให้คะแนน....ผา่น... 

ตัวบ่งชี้ 
ผ่านเกณฑ์ (✔) / 

 ไม่ผ่านเกณฑ์ (🗶) 
ตร ี โท 

1 จำนวนอาจารยผ์ู้รบัผิดชอบหลักสูตร ✔  
2 คุณสมบัติอาจารยผ์ู้รบัผิดชอบหลักสูตร ✔  
3 คุณสมบัติอาจารยป์ระจำหลักสูตร ✔  
4 คุณสมบัติอาจารยผ์ู้สอน ✔  
5 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่ปรกึษา 

การค้นคว้าอิสระ 
  

6 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้าม)ี   
7 คุณสมบัติของอาจารย์ผูส้อบวิทยานิพนธ์   
8 การตีพิมพเ์ผยแพรผ่ลงานของผู้สำเรจ็การศึกษา   
9 ภาระงานอาจารย์ทีป่รึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอสิระในระดับบั

ณฑิตศึกษา 
  

10 การปรับปรงุหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่กำหนด ✔  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

1. ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 
1.1 The programme to show that the 

expected learning outcomes are 
appropriately formulated in accordance 
with an established learning taxonomy, 
are aligned to the vision and mission of 
the university, and are known to all 
stakeholders. 

- หลักสูตรฉบับปรบัปรุงมีการ

ออกแบบผลลพัธ์การเรียนรู้คาดหวัง

ของหลักสูตร (PLO) ทีส่อดคล้องกบั

ปรัชญา วิสัยทัศน ์พันธกิจของคณะ 

มหาวิทยาลัย ปรัชญาหลักสูตร และ

ความต้องการของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

- หลักสูตรมีความพยายามในการ

กำหนด PLOs ใหเ้ป็นไปตาม 

Learning Taxonomy 

- พิจารณาทบทวนการสร้าง PLOs 
ตาม learning taxonomy 
ที่ชัดเจนและสามารถวัดได้ 

- การสือ่สาร PLOs 
ของหลักสูตรไปยงัผู้มสี่วนได้ส่วน 
เสียทกุกลุ่มรบัรู้และเข้าใจตรงกัน 

2 3 

1.2 The programme to show that the 
expected learning outcomes for all 
courses are appropriately formulated 
and are aligned to the expected learning 
outcomes of the programme. 

- จากหลักฐานตาราง 2.5 ใน 
รายงาน SAR  หน้า  28-29 พบว่า 
มีการกระจาย PLOs 
ไปยังทุกรายวิชาในหลักสูตร 

- มีการกำหนดตาราง Course to 
PLOs alighment  เพื่อพิจารณา

- การกำกบั ติดตามการกำหนด 

CLOs ของแตล่ะรายวิชาตามแผนที่ 

ได้กำหนดไว้ ให้เหมาะสมและ

สอดคล้องกบั PLOs ของหลกัสูตร 

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

ความสอดคล้องระหว่างรายวิชากับ 
PLOs หลักสูตร 

1.3 The programme to show that the 
expected learning outcomes consist of 
both generic outcomes (related to 
written and oral communication, 
problem solving, information technology, 
team building skills, etc) and subject 
specific outcomes (related to knowledge 
and skills of the study discipline) 

- มีการจัดกลุม่ PLOs ของหลักสูตร 
ออกเป็น Generic และ Specific 
ได้อย่างเหมาะสมตรงตาม 
นิยามที่กำหนดไว้ 

 4 

1.4 The programme to show that the 
requirements of the stakeholders, 
especially the external stakeholders, are 
gathered, and that these are reflected in 
the expected learning outcomes. 

- หลักสูตรมีการเกบ็ความต้องการ 
จากผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ในการ
ปรับปรงุหลักสูตร 

- มีการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 
ระหว่าง PLOs กับวิสัยทัศน์ 
พันธกิจของมหาวิทยาลัยและคณะ 
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิฯ และความ
ต้องการของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

- การทวนสอบเพื่อยืนยันว่าความ 
ต้องการใดบ้างทีเ่ป็นความต้องการ
ที่ทันสมัยกับสถานการณ์ในการทำ
งานจรงิ 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

1.5 The programme to show that the 
expected learning outcomes are 
achieved by the students by the time 
they graduate. 

- จากรายการหลักฐาน มคอ.2 
หลักสูตรปรับปรุง 2564 หน้า 110 
พบว่า มีการกำหนดกระบวนการ
ทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิของ 
นักศึกษาและเกณฑ์สำเรจ็การศึกษา 

- การกำหนด PLOs 
สำหรับแตล่ะช้ันปีและแสดงแนว 
ทางการบรรลุ PLOs เมื่อสำเรจ็ 
การศึกษาตามหลักสูตร 

3  

2. โครงสรา้งโปรแกรมและเนื้อหา (Programme Structure and Content) 
2.1 The specifications of the programme and 

all its courses are shown to be 
comprehensive, up-to-date, and made 
available and communicated to all 
stakeholders. 

- จากหลักฐาน มคอ.2 
หลักสูตรปรับปรุง 2564 พบว่า 
มีการแสดงข้อมลูหลักสูตรและ   
รายวิชาได้อย่างครบถ้วน 

- มีการสื่อสารข้อมลูรายละเอียดใน 
หลักสูตรผ่านเว็บไซต์และ 
Facebook 

 

- ความชัดเจนของกระบวนการปรับ 
ปรุงข้อมูลระดบัหลักสูตรใหเ้ป็น 
ปัจจุบันและสอดคล้องกันในทุก 
แหล่ง 

- เพิ่มช่องทางการสือ่สารกับผู้มสี่วน 
ได้ส่วนเสียใหห้ลากหลายและครอบ
คลุมทุกกลุม่เป้าหมาย 

- ระบบและกลไกการประเมินการรบั
รู้ข้อมูลที่ตรงกันจากกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่ม  

2 3 

2.2 The design of the curriculum is shown to 
be constructively aligned with achieving 
the expected learning outcomes. 

- จากหลักฐาน มคอ.2 
หลักสูตรปรับปรุง 2564 พบว่า 

- การกระจายโครงสร้างและ 
แผนการเรียนที่สอดคล้องกับ 
Learning Taxonomy ของ PLOs 

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

มีการกระจาย ELOs (ตาม สกอ. 5 
ด้าน) ไปยังทุกรายวิชาในหลักสูตร 

- จากหลักฐานตาราง 2.5 ใน 
รายงาน SAR  หน้า  28-29 พบว่า 
มีการกระจาย PLOs 
ไปยังทุกรายวิชาในหลักสูตร 

2.3 The design of the curriculum is shown to 
include feedback from stakeholders, 
especially external stakeholders. 
 

- มีการรับฟงัความคิดเห็นจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียและนำมา วิเคราะห์
เพื่อการปรับปรงุ ELOs ให้
ตอบสนองความต้องการอย่าง
แท้จรงิ ตามหลักฐาน มคอ. 2 
หน้าที่ 126 

- การนำคำแนะนำความต้องการของ
ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย มาใช้ในการ
ออกแบบหลัก สูตรส่วนอื่น ๆ 
เพิ่มเตมินอกเหนือจาก PLOs โดย
เน้นกลุม่มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

3 

2.4 The contribution made by each course 
in achieving the expected learning 
outcomes is shown to be clear. 

- จากหลักฐานตาราง 2.5 ใน รายงาน 
SAR  หน้า  28-29 พบว่า 
มีการกระจาย PLOs 
ไปยังทุกรายวิชาในหลักสูตร 

 

- การทบทวนคุณภาพของการ
กระจาย PLOs ไปยังรายวิชา 
โดยเฉพาะ รายวิชาที่มีการเรียน
ตามโมดูลที่ไม่มีช่ัวโมงทฤษฎี      
มีเฉพาะช่ัวโมงปฏิบัติอาจจะส่งผล
ให้เกิดความเสี่ยงในการบรรลุ 
PLOs ในบางประเด็น 

2 



11 
 

Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

2.5 The curriculum to show that all its 
courses are logically structured, properly 
sequenced (progression from basic to 
intermediate to specialised courses), and 
are integrated. 

- หลักสูตรมีการออกแบบโครงสร้าง

หลักสูตร การจัดลำดับก่อน-หลงัของ

รายวิชาที่เหมาะสมและสามารถ

เช่ือมโยงกับ PLOs  

- มีการบูรณาการเนื้อหาระหว่าง

รายวิชาและบูรณาการระหว่างช้ันป ี

- กระบวนการประเมินความ
เหมาะสมของโครงสร้างและลำดับ
การเรียนจากผู้ทีม่ีส่วนได้ส่วนเสีย 
เงื่อนไขในการเลอืกโมดลูและการ
ปรับแผนวิชากเลือกและนำมา
วิเคราะหส์ำหรับการปรับปรงุ
หลักสูตร 

3 

2.6 The curriculum to have option(s) for 
students to pursue major and/or minor 
specialisations. 

- ความเป็นอสิระในการเลือกเรียน   

ของผู้เรียนตามความสนใจผ่าน   

รายวิชาชีพเลือก  

- มีการกำหนดและแบ่งกลุ่มวิชาชีพ 

เลือกที่สอดคล้องกับความรู้และทัก

ษะความเช่ียวชาญเฉพาะทางระบุ 

ใน มคอ.2 ) มีการรบัฟังความ

คิดเห็นจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสียและ

นำมา วิเคราะห์เพื่อการปรับปรุง 

ELOs ให้ตอบสนองความต้องการ

 4  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

อย่างแท้จริง ตามหลักฐาน มคอ. 2 

หน้าที่ 126 

2.7 The programme to show that its 
curriculum is reviewed periodically 
following an established procedure and 
that it remains up-to-date and relevant 
to industry. 

- มีกระบวนการปรบัปรุงหลกัสูตรและ
รายวิชาให้มีความทันสมัยสําหรบั 
หลักสูตรปรับปรุง 2564 

- การนำข้อมลูความต้องการของผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับหลกั 
สูตรมาเป็นส่วนหนึง่ในการออกแบบ
หลักสูตรและรายวิชา 

- การกำหนดกลไกและกระบวนการ
ทวนสอบความทันสมัยของ PLOs 
กับตลาดแรงงานอย่างสม่ำเสมอ 

 
 

3 
 

3. แนวทางการจัดเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach) 
3.1 The educational philosophy is shown to 

be articulated and communicated to all 
stakeholders. It is also shown to be 
reflected in the teaching and learning 
activities. 

- มีการกำหนดปรัชญาการศึกษาของ 
มหาวิทยาลัยให้เห็นเด่นชัด 

- มีการสื่อสารปรัชญาการศึกษาของ 
มหาวิทยาลัยให้ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียทกุ
กลุ่มได้ทราบ 

- การประเมินประสิทธิภาพของกระ 
บวนการสือ่สารปรัชญาการศึกษา 

3 3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

3.2 The teaching and learning activities are 
shown to allow students to participate 
responsibly in the learning process. 

- การจัดการเรียนการสอนที่มีการจัด 
กิจกรรมการเรียนการสอนเปิดโอกาส
ให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
เช่น การกำหนดเกณฑ์คะแนนที่
ชัดเจน  การกำหนดให้นักศึกษาได้
กำหนดหัวข้อย่อยในการทำโครงงาน
รายวิชาด้วยตนเอง 

การมสี่วนร่วมที่ครอบคลุมทัง้การออก 
แบบกจิกรรมการเรียนการสอนและการ
ประเมินในบางรายวิชา 

3 

3.3 The teaching and learning activities are 
shown to involve active learning by the 
students. 

- การจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร
ที่เน้นการจัดกจิกรรม active 
learning ได้แก่  การทำ WIL 
ร่วมกับสถานประกอบการ   

 4 

3.4 The teaching and learning activities are 
shown to promote learning, learning 
how to learn, and instilling in students a 
commitment for life-long learning (e.g., 
commitment to critical inquiry, 
information-processing skills, and a 
willingness to experiment with new ideas 
and practices). 

- มีการจัดโครงการกิจกรรมทีส่นับสนุน
ให้เกิดการสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
เกิดผลงานเชิงนวัตกรรม เช่น 
การจัดเทศกาลภาพยนตรส์ั้น ณ 
โรงภาพยนตร์ เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ 
สาขาโลตสัสงขลา 

- การจัดการเรียนรู้ที่สง่เสรมิทักษะ 

การเรียนรู้ตลอดชีวิตสำหรับ 

นักศึกษาทุกรายในระดับรายวิชา   

- การประเมินประสิทธิผลและการจัด

การเรียนการสอนเพื่อนำไปสู่การ 

บรรลุทกัษะของการเรียนรู้ตลอด 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

- หลักสูตรไดร้ิเริ่มจัดการเรียนรู้ทีส่่ง 
เสริมทกัษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตใน 
ระดับรายวิชาในกลุ่มนักศึกษาทีส่นใจ  

ชีวิตตามที่กำหนดไว้ 

3.5 The teaching and learning activities are 
shown to inculcate in students, new 
ideas, creative thought, innovation, and 
an entrepreneurial mindset. 

- หลักสูตรเน้นการจัดกจิกรรมการ 
เรียนการสอนที่มุ่นเน้นใหผู้้เรียน 
เกิดความคิดสร้างสรรค์และคิดค้น 
นวัตกรรมการสื่อสาร 

- การกระจายการสอดแทรกแนวคิด
ใหม่และการสร้างเชิงนวัตกรรม 
และแนวคิดด้านการเป็นผูป้ระกอบ
การให้ครอบคลุมรายวิชาในทุกช้ัน
ปีเพื่อให้นักศึกษาได้ฝึกพัฒนาแนว
คิดดังกล่าวได้อย่างต่อเนือ่ง 

3  

3.6 The teaching and learning processes are 
shown to be continuously improved to 
ensure their relevance to the needs of 
industry and are aligned to the expected 
learning outcomes. 
 
 
 

- มีการทบทวนและประเมินผลการจัด
การเรียนการสอนอย่างต่อเนือ่งภาค 
การศึกษาต่อภาคการศึกษาผ่าน มคอ 
5 ของแต่ละรายวิชา 

- การนำข้อมลูการสัมภาษณ์จากการนิ 
เทศฝึกประสบการณ์วิชาชีพและ 
สหกจิศึกษามาวางแผนและปรบัปรุง
การจัดการเรียนการสอน 

- การทวบทวนและปรับปรงุการเรียน
การสอนให้นักศึกษามผีลสมัฤทธ์ิ 
ตาม CLOs 

- การนำผลสะท้อนกลบัของกลุ่ม 
อุตสาหกรรมผู้ใช้บัณฑิตมาพจิารณา
ทบทวนและปรับปรุงการเรียนการ 
สอนให้นักศึกษามีผลสมัฤทธ์ิตาม 
CLOs ตามความต้องการของ
ตลาดแรงงานอย่างชัดเจนและเป็น
รูปธรรม 

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

- การรเิริม่การทวนสอบความทันสมัย 
ของกระบวนการจัดการเรียนการ 
สอนกบัตลาดแรงงาน 

- การกำหนดกลไกและกระบวนการ 
ทวนสอบความทันสมัยของกระบวน
การจัดการเรียนการสอนกับตลาด 
แรงงานอย่างสม่ำเสมอ 

4. การประเมินผู้เรียน (Student Assessment) 
4.1 A variety of assessment methods are 

shown to be used and are shown to be 
constructively aligned to achieving the 
expected learning outcomes and the 
teaching and learning objectives. 

- รูปแบบการวัดและประเมินผลที่

หลากหลาย เช่น การตอบคำถาม 

การอภิปราย การบ้าน การจัดทำ

รายงาน การนำเสนอผลงาน การมี

ส่วนร่วมนหอ้งเรียน การปฏิบัต ิ   

การสอบกลางภาคและปลายภาค 

- การแสดงความสอดคลอ้งของวิธี 

ประเมินผลการ ใหส้อดคล้องกับ 

CLOs ของรายวิชาที่ชัดเจนเพื่อให้

เกิดการบรรลุ PLOs อย่างแท้จริง 

(เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงความมั่นใจว่า 

ผู้เรียนได้บรรลผุลการเรียนรู้ที่

คาดหวัง) 

2 3 

4.2 The assessment and assessment-appeal 
policies are shown to be explicit, 
communicated to students, and applied 
consistently. 

- การกําหนดรายละเอียดการ 
ประเมิน เช่น สัดส่วนคะแนน 
เกณฑ์และวิธีประเมินที่ ใน มคอ.3 
ที่มีการสื่อสารให้นักศึกษาทราบใน
คาบแรกของการเปิดภาคเรียน 

- การสือ่สารให้นักศึกษาทราบถงึระบบ

กลไกการอุธรณ์ผลการเรียน 

 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

4.3 The assessment standards and 
procedures for student progression and 
degree completion, are shown to be 
explicit, communicated to students, and 
applied consistently. 

- มีกระบวนการมาตรฐานการวัดและ

ประเมินผลระบุไว้ใน มคอ.2 

- หลักสูตรมีการกำหนดเกณฑ์การให้ 

ระดับคะแนนทีเ่ป็นมาตรฐาน 

- แสดงกระบวนการติดตาม 
progress ระหว่างเรียนและจบ
การศึกษาสำหรบันักศึกษาปกตทิี่มี
การกำหนดช่วงเวลาในการติดตาม
ที่ชัดเจน 

3 

4.4 The assessments methods are shown to 
include rubrics, marking schemes, 
timelines, and regulations, and these are 
shown to ensure validity, reliability, and 
fairness in assessment. 

- มีกระบวนการประเมินข้อสอบ 

- มีกระบวนการประเมินและรบัรอง 
เกรด 

- บางรายวิชาของหลักสูตรที่ใช้ 
rubrics ในการวัดและประเมินผล
งานของผูเ้รียน 

- วิธีการประเมินผลผู้เรียนทีม่ีความ
ยุติธรรม และ ความคงเส้นคงวา 

 
 

3 

4.5 The assessment methods are shown to 
measure the achievement of the 
expected learning outcomes of the 
programme and its courses. 

- มีการกำหนดวิธีการวัดผลในรายวิชา 
ในหลักสูตร เช่น การสอบกลางภาค
และปลายภาค หรือการทำโครงงาน
รายวิชาที่สอดคล้องกบัวัตถุประสงค์
ของรายวิชา 

- การกำหนดวิธีการวัดผลในรายวิชา 
ในหลักสูตรที่สอดคล้องกับ CLOs 
และ PLOs ของหลักสูตร   

- การวิเคราะห์และบันทกึวิธีวัดผลว่า 
ส่งผลต่อการเรียนรู้อย่างไรเพื่อใช้ 
เป็นแนวทางในการพฒันาปรบัปรุง 
กระบวนการวัดผลให้ดีย่ิงข้ึน 

2  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

4.6 Feedback of student assessment is 
shown to be provided in a timely 
manner. 

- การกำหนดให้ผูส้อนแจ้งคะแนน 

สอบกลางภาคพร้อมเฉลยข้อสอบแก่ 

ผู้เรียน 

- มีการแจง้ผลสะท้อนกลบัผูเ้รียนได้ 

อย่างทันท่วงท ี

- การติดตามสง่ผลสะท้อนกลบัของ  

ผู้เรียนในรายวิชาที่มอบหมายช้ิน 

งานเป็นโปรเจ็คเพื่อให้ใช้ในการปรับ

แก้ ก่อนดำเนินการแล้วเสรจ็ 

- การกำหนดกระบวนการและกลไก 
สำหรับการประกาศผลสะทอ้นในทุก
รายวิชาให้ผู้เรียนทราบเพื่อใช้ในการ
วางแผนการศึกษาอย่างเป็นระบบ 

3 

4.7 The student assessment and its 
processes are shown to be continuously 
reviewed and improved to ensure their 
relevance to the needs of industry and 
alignment to the expected learning 
outcomes. 

- มีการรับฟงัข้อความคิดเห็นและ 
ข้อเสนอแนะในทักษะทีจ่ำเป็นจาก 
สถานประกอบการผ่านการนิเทศ 
นักศึกษา 

- การรเิริม่กลไกและกระบวนการทวน
สอบกระบวนการวัดและประเมินผล
ที่สะทอ้นใหบ้รรลทุักษะทีเ่ป็นที่ตอ้ง 
การของตลาดแรงงาน 

- การกำหนดกลไกการติดตามและ 
ปรับปรงุกระบวนการและวิธีิการวัด
ผลในแต่ละรายวิชาที่บรรลุ PLOs 
หลักสูตร 

- การกำหนดกลไกและกระบวนการ 
ทวนสอบกระบวนการวัดและ     
ประเมินผลที่สะท้อนใหบ้รรลทุักษะ

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

 ที่เป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน 
อย่างสม่ำเสมอ 

5. คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff) 
5.1 The programme to show that academic 

staff planning (including succession, 
promotion, re-deployment, termination, 
and retirement plans) is carried out to 
ensure that the quality and quantity of 
the academic staff fulfil the needs for 
education, research, and service. 

- หลักสูตรมีการวางแผนอัตรากำลงั 
บุคลากรสายวิชาการที่ตรงและสอด 
คล้องกบัภาระงานของรายวิชา 

- การพัฒนาบุคลากรสายวิชาการที่ 
สอดคล้องกบัความต้องการของหลัก
สูตร 

- การวิเคราะห์อัตรากำลงัของ 
อาจารย์ในหลักสูตรมาวางแผนใน 
ระยะสั้นและระยะยาวร่วมกับคณะ 

- การวิเคราะห์ความเสี่ยงของกำลงั 
คนในหลักสูตรร่วมกับคณะ 

- การพัฒนาบุคลากรสายวิชาการที่ 
สอดคล้องกบั PLOs  

3 3 

5.2 The programme to show that staff 
workload is measured and monitored to 
improve the quality of education, 
research, and service. 

- มีการวิเคราะห์ภาระงานการสอน 
ของอาจารย ์

- การติดตามและกำกับดูแลในเรื่อง 
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
งานวิจัยและงานบริการวิชาการ 
และแนวทางการปรับปรงุหรือ 
พัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ดีย่ิงข้ึน 

3 

5.3 The programme to show that the 
competences of the academic staff are 
determined, evaluated, and 
communicated. 

- มหาวิทยาลัยและคณะได้มีการ   
กำหนดการประเมินการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรสายวิชาการประจำปี 

- การกำหนดกลไกและกระบวนการ 
ติดตามความก้าวหน้าของบุคลากร 
สายวิชาการ  

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

ครอบคลมุทัง้ผลสมัฤทธ์ิงานตามข้อ
ตกลงและพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

- มีการทำข้อตกลงในการประเมิน 
ร่วมกัน และมกีารส่งผลสะท้อน
กลับ (feedback) ของผลการ
ประเมินรายบุคคลเพื่อพฒันา 

- การนำผลการติดตามและการประ 
เมินมาพฒันาและปรบัปรุงอย่าง 
เป็นระบบ 

5.4 The programme to show that the duties 
allocated to the academic staff are 
appropriate to qualifications, experience, 
and aptitude. 

- ภาระงานในการสอนรายวิชาใน
หลักสูตรได้ถูกกำหนดตามความรู้ 
ความสามารถ และความเช่ียวชาญ
ของอาจารย์ผูส้อนทีเ่หมาะสม 

- การวิเคราะห์ข้อมลูเกณฑ์การจัดสรร
ภาระงานสอน โดยพิจารณา
คุณสมบัติ พื้นฐานความรู้ สมรรถนะ 
ประสบการร์และความเช่ียวชาญของ
อาจารยผ์ู้สอน 

3  

5.5 The programme to show that promotion 
of the academic staff is based on a merit 
system which accounts for teaching, 
research, and service. 

- มีการกำหนดเกณฑ์การเข้ารบั    
ตำแหน่งทางวิชาการที่สงูข้ึนโดย 
มหาวิทยาลัย 

- การอธิบายถึงการมสี่วนร่วมของ 
หลักสูตรที่มีต่อกระบวนการสนับ 
สนุนการเข้ารบัตำแหน่งที่สงูข้ึน 

3 

5.6 The programme to show that the rights 
and privileges, benefits, roles and 
relationships, and accountability of the 
academic staff, taking into account 

- การมสีิทธ์ิและสวัสดิการใหก้ับ  
บุคลากรสายวิชาการรวมถึงการ
จัดสรรทุนวิจัยประเภทต่าง ๆ 

 

- การตระหนักถึงจรรยาบรรณทาง    
วิชาชีพและความเป็นอิสระทางวิชา 
การกับอาจารย์ในหลักสูตร 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

professional ethics and their academic 
freedom, are well defined and 
understood. 

- การสือ่สารจรรยาบรรณทางวิชาชีพ
ไปยังอาจารย์ผูส้อนเพื่อใหเ้ป็นที่รบัรู้
รับทราบที่เข้าใจตรงกัน 

5.7 The programme to show that the 
training and developmental needs of the 
academic staff are systematically 
identified, and that appropriate training 
and development activities are 
implemented to fulfil the identified 
needs. 

- หลักสูตรมีการกำหนดและวางแผน
ความต้องการในการพัฒนาตนเอง 
ของบุคลากรสายวิชาการภายใน 
หลักสูตร 

- หลักสูตรมีการสนบัสนบัสนุนการ 
พัฒนาสมรรถนะทีจ่ำเป็นในการ 
พัฒนาอาจารย์ เช่น PSF 

- หลักสูตรสนบัสนุนการดำเนิน  
กิจกรรมและพฒันาตนเองของ 
บุคลากรสายวิชาการ 

- การกำหนดและวางแผนความต้อง 
การในการพัฒนาตนเองของบุคลากร 
สายวิชาการที่เป็นระบบอย่างชัดเจน
และตอบสนองความต้องการของ 
หลักสูตรและสอดคลง้กับการพฒันา
ผู้เรียนตาม PLOs อย่างแท้จริง  

- การพัฒนาและการอบรมบุคลากร 
สายวิชาการรวมถึงการติดตามผล 
การพัฒนาอย่างเป็นระบบที่ตอบ 
สนองความต้องการของหลักสูตร 
อย่างแท้จริง 

3 

5.8 The programme to show that 
performance management including 
reward and recognition is implemented 
to assess academic staff teaching and 
research quality. 

- มีระบบการประเมินผลทีเ่ป็นการ 
กระตุ้นใหอ้าจารย์ในหลักสูตรเกิด 
ความก้าวหน้า 

- หลักสูตรควรอธิบายการมีส่วนร่วม 
ของหลักสูตรทีม่ีต่อกระบวนการ 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

6. การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน (Student Support Services) 
6.1 The student intake policy, admission 

criteria, and admission procedures to the 
programme are shown to be clearly 
defined, communicated, published, and 
up-to-date. 

- หลักสูตรมีนโยบายและเกณฑ์การ
รับนักศึกษาที่ชัดเจน และมีการ
เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์เชิงรุกผ่าน
ช่องทางทีเ่หมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย 

- การประเมินและทวนสอบการรับรู้
ข่าวสารข้อมูลประชาสัมพันธ์ใน 
กลุ่มเป้าหมายทกุกลุม่เพือ่ให้มั่นใจ
ได้ว่ารับข้อมูลที่ตรงกัน 

3 4 

6.2 Both short-term and long-term planning 
of academic and non-academic support 
services are shown to be carried out to 
ensure sufficiency and quality of support 
services for teaching, research, and 
community service. 

- หลักสูตรมีการวางแผนและ
จัดกิจกรรมพฒันาทักษะในแตล่ะปี
ได้อย่างมีประสทิธิผลและ
ประสิทธิภาพ 

- การทบทวนแผนการสนบัสนุนการ 
ให้บรกิารผู้เรียนที่กอ่ให้เกิด
คุณภาพทั้งในด้านการสอนการวิจัย
และการบรกิารวิชาการเพื่อการ
พัฒนาและปรบัปรุงอย่างต่อเนือ่ง 

4 

6.3 An adequate system is shown to exist for 
student progress, academic performance, 
and workload monitoring. Student 
progress, academic performance, and 
workload are shown to be systematically 
recorded and monitored. Feedback to 

- มีระบบอาจารยท์ี่ปรึกษาที่นักศึกษา 

สามารถขอคำปรึกษาด้านการเรียน 

และการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย 

- มีการดูแลและติดตามความก้าวหน้า 

ในการเรียนของนักศึกษาผ่านระบบ 

อาจารย์ทีป่รึกษาและระบบสารสน 

- การกำหนดกลไกในการติดตามภาระ

งานของนักศึกษาทีเ่ป็นระบบอย่าง 

ชัดเจน 

4 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

students and corrective actions are 
made where necessary. 

เทศนักศึกษา 

6.4 Co-curricular activities, student 
competition, and other student support 
services are shown to be available to 
improve learning experience and 
employability. 

- การจัดกจิกรรมทีส่่งเสริมทกัษะการ 
เรียนรู้ตลอดชีวิตนอกห้องเรียน เช่น 
กิจกรรมเสริมหลักสูตร 
กิจกรรมหน่วยงานภายนอกและศิษย์
เก่าพบศิษย์ปจัจุบัน กิจกรรมหนังสั้น 
การเข้าประกวดแข่งขันทีส่่งเสริมการ
บรรลุ PLOs ของหลักสูตร 

การประเมินผลสัมฤทธ์ิจากโครงการใน 
การพัฒนาของนักศึกษาเพื่อพจิารณา 
ความสอดคล้องกับ PLOs 
และนำไปสูก่ารพฒันาอย่างตอ่เนื่อง 

4 

6.5 The competences of the support staff 
rendering student services are shown to 
be identified for recruitment and 
deployment. These competences are 
shown to be evaluated to ensure their 
continued relevance to stakeholders 
needs. Roles and relationships are 
shown to be well-defined to ensure 
smooth delivery of the services. 

- มีการกำหนดสมรรถนะ/คุณสมบัติ 
ของบุคลากรสายสนบัสนุนที่เกี่ยว 
ข้องกับการใหบ้รกิารนักศึกษาตาม 
กลไกของคณะและมหาวิทยาลัย 

- มีการประเมินผลปฏิบัติงานของ 
บุคลากรสายสนับสนุนที่ชัดเจน 

- การประเมินสมรรถนะของบุคลากร 
สายสนบัสนุนที่เกี่ยวข้องกับการให้ 
บริการนักศึกษาที่ตอบสนองความ 
ต้องการของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

6.6 Student support services are shown to 
be subjected to evaluation, 
benchmarking, and enhancement. 

- ระบบการสนบัสนุนโดยบุคลากรที่ 
ให้บรกิารนักศึกษา ที่นักศึกษา
สามารถเข้าถึงได้ง่ายและสามารถ
แก้ไขปัญหาให้นกัศึกษาได้อย่าง
ทันท่วงท ี

- มีการประเมินการใหก้ารบริการของ
บุคลากรสายสนับสนุน 

- การนำผลประเมินมาวิเคราะหเ์พื่อ 
การพัฒนาปรบัปรุงและนำมาเทียบ 
กับคู่เทียบเพื่อนำมาพฒันาและปรบั
ปรุงการบริการอย่างเป็นระบบ 

3  

7. สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสรา้งพ้ืนฐาน (Facilities and Infrastructure) 
7.1 The physical resources to deliver the 

curriculum, including equipment, 
material, and information technology, 
are shown to be sufficient. 

- มหาวิทยาลัย คณะ และหลักสูตรมี
ความพร้อมในสิ่งอำนวยความ
สะดวกและสนับสนุนการเรียนรู้ใน
ห้องเรียน หอ้งประชุมทีร่องรบัการ
เรียนการสอน 

- หลักสูตรควรอธิบายการมีส่วนร่วม
ของหลักสูตรทีม่ีต่อกระบวนการให้
ข้อเสนอแนะในการพฒันา  

4 4 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
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7.2 The laboratories and equipment are 
shown to be up-to-date, readily 
available, and effectively deployed. 

- หลักสูตรมีความพรอ้มในห้องปฏิบัติ

การคอมพิวเตอร์และหอ้งปฏิบัติการ

เฉพาะทาง 

- มีแผนการเปลี่ยนเครื่องคอมพิวเตอร์

ทุก ๆ 6 ปี 

- การประเมินผลการดำเนินการและ 

ความพึงพอใจในห้องปฏิบัติการทุกปี  

- การตรวจสอบคุณภาพและความ 
พร้อมของห้องปฏิบัตกิารและ 
กำหนดตัวช้ีวัดที่เป็นรปูธรรม 
อย่างสม่ำเสมอเพื่อใหม้ีความพร้อม 
ใช้งานจริงได้อย่างต่อเนื่อง 

4 

7.3 A digital library is shown to be set-up, in 
keeping with progress in information and 
communication technology. 

- ห้องสมุดมฐีานข้อมูลหนังสือและวาร
สารทีเ่พียงพอต่อความต้องการของ 
นักศึกษา 

- ห้องสมุดการพฒันารูปแบบการให้ 
บริการของห้องสมุดที่สอดคล้องกับ 
การเปลี่ยนแปลงของวิธีการเรียนรู้ 
ของนักศึกษาในปัจจุบัน เช่น digital 
library การจัดหาทรัพยากร

- หลักสูตรควรอธิบายถึงการมสี่วน 

ร่วมของหลักสูตรที่มีต่อกระบวนการ

ให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนา 

  

4 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

สารสนเทศในรูปแบบ e-book และ 
e-journal 

- มีการสำรวจความต้องการ        
ความเพียงพอและความทันสมัยของ
ทรัพยากรประเภทต่าง ๆ ใน
ห้องสมุด 

7.4 The information technology systems are 
shown to be set up to meet the needs 
of staff and students. 
 

- มีความพร้อมด้านระบบสารสนเทศ 
สำหรับอาจารย์และนักศึกษาสำหรับ
การจัดการเรียนการสอน 

กระบวนการประเมินผลเพื่อใหท้ราบ 
เกี่ยวกับระบบสารสนเทศว่าสอดคล้อง 
กับความต้องการอย่างแท้จริง 

4 

7.5 The university is shown to provide a 
highly accessible computer and network 
infrastructure that enables the campus 
community to fully exploit information 
technology for teaching, research, 
service, and administration. 
 
 

- มีความพร้อมด้าน Wi-Fi 
ระบบสารสนเทศทีส่นับสนุนการ 
เรียนการสอน 

 

หลักสูตรควรอธิบายถึงการมสี่วนร่วม 
ของหลักสูตรทีม่ีต่อกระบวนการให้ข้อ 
เสนอแนะในการพฒันา 

4  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

7.6 The environmental, health, and safety 
standards and access for people with 
special needs are shown to be defined 
and implemented. 

- มีระบบการดำเนินการตามมาตรฐาน

สิ่งแวดล้อมและสุขอนามัยและมาตร

ฐานความปลอดภัยทั้งในอาคารและ

ห้องปฏิบัติการ 

- มีระบบรักษาความปลอดภัย 

ระบบแสกนนิ้วมอืก่อนเข้าอาคาร  

- มีโครงสร้างพื้นฐานสำหรับรองรับ

vความต้องการพิเศษ เช่น 

มีทางเดินและห้องน้ำสำหรับ 

นักศึกษาที่มีความพิการ 

การสำรวจความต้องการของกลุม่ผูส้่วน 
ได้ส่วนเสียทกุกลุ่มทีเ่กี่ยวข้องเกี่ยวกับ 
ลักษณะการจัดสภาพแวดล้อมทีเ่หมาะ 
สม 

3 

7.7 The university is shown to provide a 
physical, social, and psychological 
environment that is conducive for 
education, research, and personal 
wellbeing. 

- มีการจัดสภาวะแวดล้อมให้เหมาะ 
สม เช่น มีแสงสว่างเพียงพอ 
แผนการปรบัปรุงระบบระบาย 
อากาศที่เอื้ออำนวยต่อการเรียนรู้ 
ของนักศึกษาและอาจารย ์
  

 4 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

7.8 The competences of the support staff 
rendering services related to facilities are 
shown to be identified and evaluated to 
ensure that their skills remain relevant 
to stakeholder needs. 

- มีการกำหนดสมรรถนะหลักในการทำ 

งานของบุคลากรสายสนับสนุนตาม 

ประเภทของงาน 

- มีการประเมินสมรรถนะของบุคลากร 

สายสนบัสนุนเป็นตามระเบียบและ 

เกณฑ์ของมหาวิทยาลัย 

- การประเมินการให้บริการของเจ้า
หน้าที่ทีเ่กี่ยวข้องกบั/ดูแลสิ่งอำ 
นวยความสะดวกในระดับคณะ/ 
หลักสูตร 

- การนำผลประเมินทัง้ในภาพรวม 
ของมหาวิทยาลัยและระดบัคณะ/
หลักสูตรมาวิเคราะห์ 
วางแผนและเสนอแนวทางในการ 
พัฒนาปรับปรงุอย่างเป็นระบบ 

2 

7.9 The quality of the facilities (library, 
laboratory, IT, and student services) are 
shown to be subjected to evaluation 
and enhancement. 

- การประเมินด้านคุณภาพของสิ่ง 

อำนวยความสะดวกและสนับสนุน 

การเรียนรู้ด้านอื่น ๆ แต่ละด้าน 

(ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

การใหบ้ริการนักศึกษา) 

 

 

 

- การนำผลประเมินสิ่งอำนวยความ 

สะดวกในแต่ละด้านมาวิเคราะห์ใน 

เชิงคุณภาพวางแผนและเสนอ 

แนวทางในการพฒันาปรับปรุงอย่าง 

เป็นระบบ 

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

8. ผลผลิตและผลลัพธ์ (Output and Outcomes) 
8.1 The pass rate, dropout rate, and average 

time to graduate are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

- หลักสูตรมีการประชุม 
วางแผนการคงอยู่ของนักศึกษา 

- หลักสูตรมีการเกบ็รวบรวมอัตราการ
จบการศึกษาและอัตราการออกกลาง
คันของนักศึกษาย้อนหลัง 5 ปี 
ตั้งแต่ปีการศึกษา 2559-2563 

- การนำข้อมลูการตกออก/ลาออก 
ของนักศึกษาย้อนหลัง 5 
ปีมาวิเคราะหส์าเหตุของการตก 
ออกและประเมินแนวทางการแก้ 
ไขปัญหาการตดออกกลางคันและ
พิจารณาหาคู่เทียบที่เหมาะสม 

2 2 

8.2 Employability as well as self-
employment, entrepreneurship, and 
advancement to further studies, are 
shown to be established, monitored, 
and benchmarked for improvement. 

- หลักสูตรมีการประชุม ตรวจสอบ 
และติดตามภาวการณ์มีงานทำของ 
บัณฑิตที่สำเรจ็การศึกาและได้งานทำ
ภายใน 1 ปี 

- มีการเก็บข้อมูลภาวการณ์มงีาน 
ทำและคุณภาพบัณฑิต 
รุ่นสำเรจ็ปีการศึกษา 2564 

- การวิเคราะห์ข้อมลูภาวะการมงีาน
ทำย้อนหลังอย่างน้อย 5 
ปีเพื่อหาแนวโน้มและแนวทางใน 
การพัฒนาที่ดีจากคู่เทียบที่เหมาะ
สม 

2  

8.3 Research and creative work output and 
activities carried out by the academic 
staff and students, are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

- หลักสูตรมีกระบวนการสง่เสรมิและ 
ติดตามการทำวิจัยของนักศึกษาและ 
อาจารย ์

- มีการเก็บข้อมูลการตีพิมพ์ผลงานวิจัย
ในปีปฏิทิน 2565 

- การวิเคราะห์ข้อมลูการตีพิมพผ์ล 
งานทางวิชาการของนกัศึกษาและ 
อาจารย์ย้อนหลังอย่างนอ้ย 5 ปี  
และหาคู่เทียบด้านงานวิจัยที่ 
เหมาะสม 

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

8.4 Data are provided to show directly the 
achievement of the programme 
outcomes, which are established and 
monitored. 

- หลักสูตรมีการรเิริ่มการวัดการ 
บรรลสุมรรถนะวิชาชีพนักศึกษา 
ระดับปรญิญาตร ี

- การเกบ็ข้อมลูเพื่อใช้ในการวิเคราะห์
การบรรลุ PLOs ของนักศึกษาและ
บัณฑิตในหลักสูตรอย่างตอ่เนื่อง 

 
 

2 

8.5 Satisfaction level of the various 
stakeholders are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

- การรวบรวมสำรวจระดับความ    
พึงพอใจจากผู้ใช้บัณฑิต 

- วิเคราะห์ข้อมูลสถิติความพึงพอใจ
ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทุกประเภท
และข้อมลูเชิงคุณภาพย้อนหลัง 5 
ปี เพื่อหาแนวโนม้และเทียบเคียง
ผล การวิเคราะห์กับคู่เทียบที่
เหมาะสมเพื่อใช้ในการพัฒนา
ปรับปรงุให้ดีย่ิงข้ึน 

2 
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สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ ์

 
1. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ศิษย์เกา่ 
จุดแข็ง  

1. เนื้อหาหลกัสูตรที่ใช้เรียนมาสามารถใช้งานได้จริง 
2. เครื่องมือทีเ่รียนมาเพียงพอต่อการนำมาใช้ทำงานจรงิ 
3. หลักสูตรเรียนกว้างและรวมทกุอย่าง ทำใหส้ามารถนำไปประกอบอาชีพตามสายงานที่ถนัดได้  

 
จุดท่ีควรพัฒนา  

1. การปรับปรงุการเรียนวิชาทางด้าน Creative เพิ่มเตมิ และควรเรียนใหเ้ป็นวิชาพื้นฐานตั้งแต่ปี 1 
เพื่อสง่ผลให้เอาไปใช้ในปี 2 และการทำงานจรงิได้  

2. อาจจะมีวิชาเสริมให้นกัศึกษาเลือกได้เองว่าอยากเรียนเจาะลึกอะไร เพราะปจัจบุันหาเรียนเพิ่มเอง 
เช่นชอบการตลาด Content ต้องหาเอง 

 
2. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ผู้ใชบ้ัณฑิต 
จุดแข็ง  

1. นักศึกษาสามารถทำงานได้จริง ใช้เครื่องมือได ้
2. นักศึกษามีความอดทน มีความรับผิดชอบ และเข้าใจในเนื้องาน 

 
จุดท่ีควรพัฒนา  

1. ทักษะเสรมิด้าน Digital Literacy 
2. ทักษะด้านการทำงานเป็นทีม และการอยู่ร่วมกันกับบุคคลอืน่ 
3. นักศึกษาควรเข้าใจในเรื่อง Content ข่าวที่เหมาะสมกับช่องทางการสือ่สารในแต่ละ Platform 

 
3. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ตัวแทนชุมชน 
จุดแข็ง  

1. นักศึกษาสามารถพฒันางานที่สามารถใช้งานได้จรงิ 
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ขอรับรองว่าข้อความในรายงานผลการดำเนินงานของหลกัสตูรหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชา

เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

ถูกต้อง เป็นความจริงทุกประการ 

 
  
            (ดร.อดิศักดิ์ อินทนา) 
              ประธานกรรมการ 
 

 
                            
        (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ เสริมศกัดิ์ ขุนพล) 
       กรรมการ 

 
               
               (อาจารย์บุญรัตน์ บุญรัศมี)          
              กรรมการและเลขานุการ 

  
 

       

 


