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1

Brainstorming | GAP Analysis : Innovation and Digital Technology are Used in the Workplace.

กลุมที่ 1 งานวิชาการและวิจัย ** หัวหนางาน ปฏิบัติหนาที่ ประธานกลุม **

Work - Job

Requirements

(1)

Current State

Current Practice

(2)

Desired State

Available Data | Evidences

(3)

Gaps in Practice

Distance – Gap

(4)

Next Steps | Data Needed

| Imprpvement 

(5)

งาน - งานที่ปฏิบัติ วิธีการทํางานในปจจุบัน วิธีการทํางานที่ตองการ ชองวาง (ระหวาง 2 - 3) สิ่งที่จําเปนสําหรับการพัฒนา

1 - งานประกันคุณภาพการศึกษา

- 

ระบบสารสนเทศฐานขอมูลประกันคุณภาพการศึกษา

- QA Information System

ขอมูลคลอบคลุมทุกระดับของคณะ

QA ระดับหลักสูตร ระดับคณะและระดับ ปวส.

  AUN-QA

  RUTS

  ExPEx

  VEC-QA

- รูปแบบกระดาษ (บางสวน)

- ประยุกตใช Google Application

  google drive

  google sheets

  google docs

  google form

  google data studio

  google site

  Etc.

- ระบบสารสนเทศฐานขอมูลประกันคุณภาพการศึกษา 

: QA Information System

- พัฒนาระบบเฉพาะทาง

Systems Function :

1. ระบบ Register / Login 

เพื่อกําหนดสิทธิ์ผูใชงานและผูเขาถึงขอมูล

2. ผูรับผิดชอบสามารถเขาใหขอมูล / รายงานขอมูล

  -กลุมขอมูลพื้นฐาน (Common Data Set)

  -กลุมขอมูลปจจัยนําเขํา (Input Data)

  -กลุมขอมูลกระบวนการ (Process Data)

  -กลุมขอมูลผลผลิต/ผลลัพธ (Output -Outcome 

Data)

3. รายงานขอมูล ตามรอบระยะเวลา 3, 6, 9 และ 12 

เดือน

4. สรุปผลการดําเนินงานตามมาตรฐาน องคประกอบ 

ตัวบงชี้ ประเด็น / และสงออกขอมูล

5. ขอบเขตการดําเนินงานของระบบ : ระดับหลักสูตร 

ระดับคณะและระดับ ปวส.

6. ระบบหลังบานในการแกไข/เพิ่มเติม ขอมูล 

มาตรฐาน องคประกอบ ตัวบงชี้ ประเด็น การประเมิน 

และรูปแบบ

Data Visualization :

1. ** ขอมูลที่ผานการประมวลผล คํานวณ 

วิเคราะหและสังเคราะห ตามประเภท

2. ** Self Assessment Report : SAR 

รอบระยะเวลา 12 เดือน (ปการศึกษา) แบบอัตโนมัติ 

ระดับหลักสูตร ระดับคณะและระดับ ปวส.

- ประยุกตใช Google Application 

ไมสามารถคลอบคลุมฟงกชันงานที่ตองการไดอยางเต็ม

ระบบ 

ตองอาศัยการเชื่อมโยงขอมูลไปมาเปนจํานวนมา 

*ในกรณีงาน QA ที่มีขอมูลมาก 

เชื่อมโยงทุกพันธกิจและทุกงานของคณะ

การพัฒนาระบบ

- ตองอาศัยผูเชี่ยวชาญในการพัฒนาระบบเฉพาะทาง

- ผูรับผิดชอบงาน QA 

ขาดองคความรูในการพัฒนาระบบเฉพาะทาง

- ฐานขอมูลมีขนาดใหญ 

และจําเปนตองเชื่อมโยงทุกฐานขอมูลตามพันธกิจและง

านของคณะ

- 

การพัฒนาระบบเฉพาะทางตองไดรับงบประมาณสนับ

สนุน 

เพื่อใหไดระบบที่มีคุณภาพและตอบสนองความตองกา

ร

- ผูรับผิดชอบพันธกิจและหนางานอื่นๆ 

จําเปนตองมีความรูความเขาใจบริบทงาน QA 

พื้นฐานดวย เนื่องจากจะตองเปนผูนําเขาขอมูล 

(แมประยุกตใช Google Application ก็ตาม)

1. ความรูในการพัฒนาระบบของผูรับผิดชอบงาน QA

2. จัดหาผูเชี่ยวชาญในการพัฒนาระบบ

3. ขอ 1 + 2 ทํางานรวมกัน

4. ผูบริหารใหการสนับสนุน ทั้งงบประมาณ นโยบาย 

Etc.

5. ความตั้งใจในการพัฒนาระบบของผูรับผิดชอบงาน
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Brainstorming | GAP Analysis : Innovation and Digital Technology are Used in the Workplace.

กลุมที่ 1 งานวิชาการและวิจัย ** หัวหนางาน ปฏิบัติหนาที่ ประธานกลุม **

Work - Job

Requirements

(1)

Current State

Current Practice

(2)

Desired State

Available Data | Evidences

(3)

Gaps in Practice

Distance – Gap

(4)

Next Steps | Data Needed

| Imprpvement 

(5)

งาน - งานที่ปฏิบัติ วิธีการทํางานในปจจุบัน วิธีการทํางานที่ตองการ ชองวาง (ระหวาง 2 - 3) สิ่งที่จําเปนสําหรับการพัฒนา

2 -การขอใบประกอบวิชาชีพครู -  รูปแบบกระดาษ (บางสวน)

-  google drive

-  ผานระบบ E-mail

- ระบบยื่ขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู

- พัฒนาระบบเฉพาะทาง

Systems Function :

1. ระบบ Register / Login 

เพื่อใหนักศึกษาบันทึกขอมูลสวนตัว/ขอมูลการฝกประ

สบการวิชาชีพครู และนักศึกษาสามารถติดตาม 

เลขที่คําขอ เพื่อที่ไปบันทึกขอมูล ในระบบ KSP 

Bundit ตอไป 

- ประยุกตใช Google Application 

ไมสามารถคลอบคลุมฟงกชันงานที่ตองการไดอยางเต็ม

ระบบ และขอมูลอาจจะผิดพลาดไป (Human Error)

การพัฒนาระบบ

- ตองอาศัยผูเชี่ยวชาญในการพัฒนาระบบเฉพาะทาง

- ผูรับผิดชอบงาน 

ขาดองคความรูในการพัฒนาระบบเฉพาะทาง

1. 

ความรูในการพัฒนาระบบของผูรับผิดชอบงานการขอรั

บใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู

2. จัดหาผูเชี่ยวชาญในการพัฒนาระบบ 

3. ขอ 1 + 2 ทํางานรวมกัน 

3 -ฐานขอมูลตีพิมพผลงานวิจัย 

ประจําปงบประมาณ

ขอมูลคลอบคลุมทุกหลักสสูตร

-  รูปแบบกระดาษ

-  รูปแบบ Microsoft Excel

- ระบบสารสนเทศฐานขอมูลตีพิมพผลงานวิจัย 

ประจําปงบประมาณ

- พัฒนาระบบเฉพาะทาง

Systems Function :

1. ระบบ Register / Login 

เพื่อกําหนดสิทธิ์ผูใชงานและผูเขาถึงขอมูล

2. ผูรับผิดชอบสามารถเขาใหขอมูล / รายงานขอมูล 

แตละปงบประมาณได 

    - นักวิจัยนําเขาขอมูลที่เกี่ยวของ เชน 

ชื่อเจาของผลงาน / ชื่องานประชุมวิชาการ / 

วันที่/สถานที่/งบประมาณ

3.  ผูรับผิดชอบสามารถนําขอมูลออก 

เพื่อรายงานผลตามรอบระยะเวลา 3, 6, 9 และ 12 

เดือน

    - นักวิจัยนําขอมูลออก เชน ชื่อเจาของผลงาน / 

ชื่องานประชุมวิชาการ / วันที่/สถานที่/งบประมาณ

- ประยุกตใช Microsoftb excel 

ไมสามารถคลอบคลุมฟงกชันงานที่ตองการไดอยางเต็ม

ระบบ 

ตองอาศัยการเชื่อมโยงขอมูลไปมาเปนจํานวนมาก

การพัฒนาระบบ

- ตองอาศัยผูเชี่ยวชาญในการพัฒนาระบบเฉพาะทาง

- ผูรับผิดชอบงานวิจัย 

ขาดองคความรูในการพัฒนาระบบเฉพาะทาง

1. ความรูในการพัฒนาระบบของผูรับผิดชอบงานวิจัย

2. จัดหาผูเชี่ยวชาญในการพัฒนาระบบ

3. ขอ 1 + 2 ทํางานรวมกัน

4. ผูบริหารใหการสนับสนุน ทั้งงบประมาณในการจัดทําระบบฐานขอมูลตีพิมพงานวิจัย

5. ความตั้งใจในการพัฒนาระบบของผูรับผิดชอบงาน
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Brainstorming | GAP Analysis : Innovation and Digital Technology are Used in the Workplace.

กลุมที่ 1 งานวิชาการและวิจัย ** หัวหนางาน ปฏิบัติหนาที่ ประธานกลุม **

Work - Job

Requirements

(1)

Current State

Current Practice

(2)

Desired State

Available Data | Evidences

(3)

Gaps in Practice

Distance – Gap

(4)

Next Steps | Data Needed

| Imprpvement 

(5)

งาน - งานที่ปฏิบัติ วิธีการทํางานในปจจุบัน วิธีการทํางานที่ตองการ ชองวาง (ระหวาง 2 - 3) สิ่งที่จําเปนสําหรับการพัฒนา

4 -การเปลี่ยนแปลงอาจารยประจําหลักสูตร

และอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

-E-mail

-Microsoft Word

ขอมูลเปนไฟล Microsoft Word

-ตองการรูปแบบใหเปนระบบที่เรียกดูขอมูลไดเลย

-ใหระบบจัดการเขียนเอกสารอางอิง / จัดการเขียน

เอกสารผลงานวิชาการและวิจัยของอาจารยใหเปน 

APA 7 

(การเขียนอางอิงผลงานทางวิชาการและวิจัยของอาจาร

ยประจําหลักสูตร

และอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร)

-ใช Microsoft Word 

ไมสามารถคลอบคลุมฟงกชันงานที่ตองการไดอยางเต็ม

ระบบ 

การพัฒนาระบบ

- ตองอาศัยผูเชี่ยวชาญในการพัฒนาระบบเฉพาะทาง

- ผูรับผิดชอบงานการพัฒนาหลักสูตร 

(อาจารยประจําหลักสูตร 

และอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร) 

ขาดองคความรูในการพัฒนาระบบเฉพาะทาง

- 

การพัฒนาระบบเฉพาะทางตองไดรับงบประมาณสนับ

สนุน 

เพื่อใหไดระบบที่มีคุณภาพและตอบสนองความตองกา

ร

1. ความรูในการพัฒนาระบบของผูรับผิดชอบงานพัฒนาหลักสูตร (ความรูดาน APA 7)

2. จัดหาผูเชี่ยวชาญในการพัฒนาระบบ

5
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Brainstorming | GAP Analysis : Innovation and Digital Technology are Used in the Workplace.

กลุมที่ 2 งานบริหารและวางแผน ** หัวหนางาน ปฏิบัติหนาที่ ประธานกลุม **

Work - Job

Requirements

(1)

Current State

Current Practice

(2)

Desired State

Available Data | Evidences

(3)

Gaps in Practice

Distance – Gap

(4)

Next Steps | Data Needed

| Imprpvement 

(5)

งาน - งานที่ปฏิบัติ วิธีการทํางานในปจจุบัน วิธีการทํางานที่ตองการ ชองวาง (ระหวาง 2 - 3) สิ่งที่จําเปนสําหรับการพัฒนา

1 การตอสัญญาพนักงานมหาวิทยาลัย

*ระบบฐานขอมูลบุคลากรคณะครุศาสตรฯ

-ขอมูลพื้นฐาน/การทํางาน

-ผลการประเมินการปฏิบัติราชการ

-ระยะสัญญา

-การเลื่อนขั้นเงินเดือน

-เครื่องราชฯ

-แจงเตือนเกี่ยวกับงานบุคลากร เชน รอบสัญญา 

ถึงเวลาประเมิน Etc. เปนตน

เปนรูปแบบกระดาษ (บางสวน) 

- มีการประยุกตใช Google application 

Google sheets

พัฒนาระบบเฉพาะทาง 

- 

ระบบการจัดเก็บคะแนนผลการปฏิบัติราชการประจําป

งบประมาณ

 

ประยุกตใช Google application 

ไมครอบคลุมฟงกชันงานที่ตองการไดอยางเต็มระบบ 

จึงตองพัฒนาระบบรองรับงานเฉพาะทางของแตละดาน

การพัฒนาระบบ

- ตองอาศัยผูเชี่ยวชาญในการพัฒนาระบบเฉพาะทาง

- ฐานขอมูลมีขนาดใหญ 

และจําเปนตองเชื่อมโยงทุกฐานขอมูลของหนวยงาน

- การพัฒนาระบบเฉพาะทางตองไดรับงบประมาณสนับสนุน 

เพื่อใหไดระบบที่มีคุณภาพและตอบสนองความตองการ

- ผูใชงานระบบตองเขาใจ และศึกษาคูมือระบบ 

- จัดหาผูเชี่ยวชาญในการพัฒนาระบบ

- ผูบริหารใหการสนับสนุนทั้งงบประมาณและนโยบาย 

Etc.

- ความตั้งใจในการพัฒนาระบบของผูรับผิดชอบงาน

2 งานพัสดุ

- ขอมูลพัสดุและครุภัณฑ

รูปแบบกระดาษ(บางสวน)

- มีการประยุกตใช Google application

Google sheets

พัฒนาระบบเฉพาะทาง 

- มารองรับการเก็บขอมูล 

- 

ระบบฐานขอมูลจัดเก็บครุภัณฑทางคอมพิวเตอรผานเค

รือขายอินเทอรเน็ต

- การสั่งการตอบกลับขอมูลออนไลน

-โอน ยาย แทงจําหนาย

ประยุกตใช Google application 

ไมครอบคลุมฟงกชันงานที่ตองการไดอยางเต็มระบบ 

จึงตองพัฒนาระบบรองรับงานเฉพาะทางของแตละดาน

การพัฒนาระบบ

- ตองอาศัยผูเชี่ยวชาญในการพัฒนาระบบเฉพาะทาง

- ฐานขอมูลมีขนาดใหญ 

และจําเปนตองเชื่อมโยงทุกฐานขอมูลของหนวยงาน

- การพัฒนาระบบเฉพาะทางตองไดรับงบประมาณสนับสนุน 

เพื่อใหไดระบบที่มีคุณภาพและตอบสนองความตองการ

- ผูใชงานระบบตองเขาใจ และศึกษาคูมือระบบ 

- ติดภารกิจในการปฏิบัติงานดานอื่น ๆ ควบคูกัน

- การสื่อสารระหวางผูพัฒนาระบบและผูรับผิดชอบงาน

- จัดหาผูเชี่ยวชาญในการพัฒนาระบบ

- ผูบริหารใหการสนับสนุนทั้งงบประมาณและนโยบาย 

Etc.

- ความตั้งใจในการพัฒนาระบบของผูรับผิดชอบงาน
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3 งานนโนยบายและแผน

รายงานขอมูลตัวชี้วัดภายใตแผนปฏิบัติงานและแผนกา

รใชจายงบประมาณ รอบ 5 เดือน 11 เดือน 12 เดือน

รูปแบบกระดาษ(บางสวน)

- ทําบันทึกแจงผูรับผิดชอบแตละตัวชี้วัดใหจัดเตรียม

ขอมูลใหรายงานผล

- มีการประยุกตใช Google application

Google sheets

พัฒนาระบบเฉพาะทาง 

-  

ระบบการจัดการฐานขอมูลตัวชี้วัดภายใตแผนการปฏิบั

ติงานและแผนการใชจายงบประมาณ

- พัฒนาระบบเฉพาะทาง

Systems Function :

1. ระบบ Register / Login 

เพื่อกําหนดสิทธิ์ผูใชงานและผูเขาถึงขอมูล

2. ผูรับผิดชอบสามารถเขาใหขอมูล / รายงานขอมูล

  -กลุมขอมูลพื้นฐาน (Common Data Set)

  -กลุมขอมูลปจจัยนําเขํา (Input Data)

  -กลุมขอมูลกระบวนการ (Process Data)

  -กลุมขอมูลผลผลิต/ผลลัพธ (Output -Outcome 

Data)

3. รายงานขอมูล ตามรอบระยะเวลา 5 11 และ 12 

เดือน

ประยุกตใช Google application 

ไมครอบคลุมฟงกชันงานที่ตองการไดอยางเต็มระบบ 

จึงตองพัฒนาระบบรองรับงานเฉพาะทางของแตละดาน

การพัฒนาระบบ

- ตองอาศัยผูเชี่ยวชาญในการพัฒนาระบบเฉพาะทาง

- ฐานขอมูลมีขนาดใหญ 

และจําเปนตองเชื่อมโยงทุกฐานขอมูลของหนวยงาน

- การพัฒนาระบบเฉพาะทางตองไดรับงบประมาณสนับสนุน 

เพื่อใหไดระบบที่มีคุณภาพและตอบสนองความตองการ

- ผูใชงานระบบตองเขาใจ และศึกษาคูมือระบบ 

- จัดหาผูเชี่ยวชาญในการพัฒนาระบบ

- ผูบริหารใหการสนับสนุนทั้งงบประมาณและนโยบาย 

Etc.

- ความตั้งใจในการพัฒนาระบบของผูรับผิดชอบงาน

4 งานโสตทัศนศึกษา

- ระบบการจองหองประชุม

รูปแบบออนไลน

- มีการใช website ในการใชงานการจองหองประชุม

พัฒนาระบบเฉพาะทางใหสามารถแจงผลการจองหอง

ประชุมผาน application line

website ในการใชงานการจองหองประชุม 

ไมสามารถแจงไปยังผูขอใชบริการ

- 

จัดหาผูเชี่ยวชาญในการพัฒนาระบบเพื่อปรับรุงใหสาม

ารถแจงเตือนไปยังผูขอใชบริการไดโดยตรง

- ผูบริหารใหการสนับสนุนทั้งงบประมาณและนโยบาย 

Etc.

- ความตั้งใจในการพัฒนาระบบของผูรับผิดชอบงาน
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Brainstorming | GAP Analysis : Innovation and Digital Technology are Used in the Workplace.

กลุมที่ 3 งานพัฒนานักศึกษาและศิษยเกาสัมพันธ และสํานักงานสาขา ** หัวหนางาน ปฏิบัติหนาที่ ประธานกลุม **

Work - Job

Requirements

(1)

Current State

Current Practice

(2)

Desired State

Available Data | Evidences

(3)

Gaps in Practice

Distance – Gap

(4)

Next Steps | Data Needed

| Imprpvement 

(5)

งาน - งานที่ปฏิบัติ วิธีการทํางานในปจจุบัน วิธีการทํางานที่ตองการ ชองวาง (ระหวาง 2 - 3) สิ่งที่จําเปนสําหรับการพัฒนา

1 การสงเอกสารแบบคํารองการเพิ่มถอนรายวิชา

-เชื่อโยงไปยัง สวท.

- รูปแบบกระดาษ(บางสวน)

- รูปแบบออนไลน (email / application line)

1.นักศึกษาเขาระบบสวท. เพื่อดาวนโหลดแบบฟอรม 

และกรอกขอมูลในการเพิ่ม-ถอนรายวิชา

2.นักศึกษาสงขอมูลในรูปแบบpaper 

หรือระบบออนไลนผานอาจารยที่ปรึกษาและหัวหนาห

ลักสูตร 

3. หัวหนาหลักสูตรจะสงขอมูลมายังสํานักงานสาขา 

เพื่อตรวจสอบความถูกตองของเอกสารและเสนอหัวหน

าสาขาอนุมัติใบคํารองตอไป

4. หัวหนาสาขาลงนามในใบคํารองแลว 

เจาหนาที่จะสงขอมูลไปยังเจาหนาที่ฝายวิชาการเพื่อเส

นอรองคณบดีฝายวิชาการและคณบดีลงนามตามลําดับ

1. 

อยากมรีะบบพัฒนาในการสงเอกสารเพิ่มถอนรายวิชา 

โดยระบบสามารถใหนักศึกษาที่ตองการเพิ่มถอนรายวิ

ชาlogin เขาสูระบบ 

และกรอกขอมูลสิ่งที่นักศึกษามีความประสงค 

จากนั้นนักศึกษากดสงขอมูลผานระบบชื่ออาจารยที่ปรึ

กษา 

และอาจารยที่ปรึกษากดยืนยันขอมูลไปยังหัวหนาหลัก

สูตร 

2. 

หลักจากหัวหนาหลักสูตรกดยืนยันขอมูลของนักศึกษา

แลว ระบบจะเเจงเตือนมายังเจาหนาที่สาขา 

เพื่อตรวจสอบรายละเอียดกอนกดเสนอหัวหนาสาขาลง

นามในเอกสาร

3. 

เมื่อหัวหนาสาขาลงนามและกดยืนยันระบบสงตอไปยัง

รองคณบดีฝายวิชาการและคณบดีตามลําดับ

4. เมื่อคณดีลงนามและยืนยันขอมูลแลว 

ขอมูลจะถูกสงตอไปยังเจาหนาที่สวท. 

เพื่ออนุมัติการเพิ่มถอนใหนักศึกษา

**ใชงานรวมกับ สวท.

**การเขาใชงานของ User

1. ยังไมมีผูพัฒนาระบบ

2. ยังออกแบบฟงกชั่นระบบไมถูกตอง

3. มีความตองการไปศึกษาดูงานระบบที่เกี่ยวของ

4. ยังไมมีงบประมาณในการพัฒนาระบบ

1. หาผูเชี่ยวชาญ เพื่อออกแบบระบบ 

และจัดทําระบบใหใชงานไดจริง

2. 

หนวยงานจัดสรรงบประมาณเพื่อจัดทําระบบและใหบุ

คลากรไปศึกษาดูงานหนวยงานที่มีการใชงานระบบดังก

ลาว
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2 พัฒนาระบบฐานขอมูลทุนการศึกษา

ทุนภายใน/ทุนภายนอก

-ตรวจสอบขอมูล รายการเอกสารหลักฐาน

-

การซํ้าซอนของการจัดทําขอมูลเอกสารหลัฐานประกอ

บการรับทุน

การดําเนินตามการจัดสรรทุนที่มหาวิทยาลัย 

กองพัฒนานักศึกษา จัดสรรให ในแตปการศึกษา 

ซึ่งแตละปจะมีทุนที่แตกตางกัน หลายหนวยงาน 

ตองใชระยะเวลา 2-3 เดือนกวา นศ จะไดรับทุน 

และตองใชระยะเวลาในการตรวจสอบเอกสาร 

หลักฐานจากหนวยงานเปนเวลานาน อีกทั้ง 

ทุกครั้งที่มีการเปดรับทุน 

นักศึกษาตองเขียนใบสมัครและสงเอกสารใหมทุกครั้ง 

ทั้ง ๆ ที่บางครั้งเปนนักศึกษาที่เคยขอทุนมาแลว 

การเก็บขอมูลที่ยังใชรูปแบบเดิม โดยใชกระดาษ 

แบบฟอรมใบสมัคร 

สแกนไฟลจัดเก็บสรางโฟลเดอรงานในเครื่องคอมพิวเต

อร และ Google Drive 

-จัดเก็บไฟลสแกน

1. 

จัดทําคูมือหรือแนวปฏิบัติงานสําหรับทุนการศึกษาภาย

ในและทุนการศึกษาภายนอก 

ที่บุคคลอื่นสามารถมาดําเนินกานแทนได 

2.

มีแนวทางหรือระบบการจัดการฐานขอมูลทุนการศึกษา 

ที่เปนระบบสามารถเก็บฐานขอมูลของนักศึกษาเพื่อใช

ประกอบการพิจารณาในครั้งตอไป 

เพื่อความงายและรวดเร็วในการพิจารณา เชน 

ขอมูลสวนบุคคล ครอบครัว สถานะการเงินรายได 

รายจาย ประวัติการไดรับทุน ขอมูลการเยี่ยมบาน 

แบบประเมินตนเองเพื่อวิเคราะหโอกาสในการไดรับทุน 

ที่สามารถเชื่อมโยมขอมูลจากระบบบันทึกประวัติของนั

กศึกษา หรือ ระบบใหคําปรึกษาดานพัฒนานักศึกษา 

1. ขาดแรงจูงใจ ขาดผูใหคําปรึกษา 

ในการพัฒนาระบบงานฐานขอมูลทุนการศึกษา 

2. ขอจํากัดของระยะเวลา 

และภาระงานที่รับผิดชอบมีมากเกินไป 

3. 

นโยบายการพัฒนางานและความรวมมือจากกองพัฒน

านักศึกษาที่ไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

4. 

ผูรับผิดชอบงานขาดองคความรูในการพัฒนาระบบฐาน

ขอมูล 

**การเชื่อมโยงขอมูล

1. ขอรับคําปรึกษา จัดหาผูเชี่ยวชาญ

2. สรางความเขาใจ 

กําหนดนโยบายการทํางานรวมกันกับหนวยงานที่เกี่ยว

ของ เชน อาจารยที่ปรึกษา กองพัฒนานักศึกษา 

3. ศึกษาขอมูล 

หาความรูใหมเพื่อนํามาพัฒนาระบบฐานขอมูล 

และดานอื่น ๆ เพื่อพัฒนางานทุนการศึกษา 

4. 

กํากับติดตามและรายงานผลการดําเนินตอที่ประชุมผูบ

ริหารอยางสมํ่าเสมอ
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Community of Practice

CoP 8 : การดําเนินงานของสายสนับสนุน

ขอบเขต : การนํานวัตกรรมหรือเทคโนโลยีดิจิทัล มาใชในการดําเนินงานของสายสนับสนุนเพื่อขับเคลื่อนพันธกิจของมหาวิทยาลัย

ผูนําเสวนา : นายอนุกูล นันทพุธ หัวหนาสํานักงานคณบดี

นายชนาธิป ลีนิน หัวหนาหนวยบริการวิชาการ

ผูบันทึกเสวนา : นางสาวสิริพร นับถือบุญ, นางสาวจิระภา เภาเวช และนางสาวจุฑาทิพย ดํามาก

องคความรูและแนวปฏิบัติที่ดีจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู รายบุคคล

ลําดับ ชื่อ - สกุล ผูแลกเปลี่ยนเรียนรู ประเด็นที่นําเสนอแลกเปลี่ยนเรียนรู กระบวนการดําเนินงาน ปญหา / อุปสรรคและแนวทางแกไข ผลลัพธ / ปจจัยแหงความสําเร็จ

1 นางสาวฐานิตดา ชูราษฎร - 

ระบบการจัดการฐานขอมูลพัสดุและครุภัณฑผานเครือขายอิ

นเทอรเน็ต สําหรับหนวยงาน

- The system for management the parcel and 

equipment database through the Internet network. 

for the agency

- ศึกษาประเด็นปญหา / แนวทางแกไข

- 

ออกแบบฐานขอมูลระบบจัดเก็บครุภัณฑทางคอมพิวเตอรผา

นเครือขายอินเทอรเน็ต

- 

พัฒนาระบบจัดเก็บครุภัณฑทางคอมพิวเตอรผานเครือขายอิ

นเทอรเน็ต

- ประเมินประสิทธิภาพ ดานการใชงาน 

และความพึงพอใจของผูใช

- การจัดการฐานขอมูลพัสดุและครุภัณฑ

- ไมเปนปจจุบัน / ตรวจสอบไดยาก

- เคลื่อนการพัฒนาฯ สูกระบวนการวิจัยสถาบัน

- ผูรับผิดชอบงานมี Mindset ในการพัฒนาหนางาน 

เพื่อสงเสริมการใหบริการ ณ จุดเดียว 

และการเปนองคกรสมัยใหม

- 

ผูบริหารทุกระดับใหการสนับสนุนและใหความเปนอิสระในก

ารพัฒนางานที่บุคลากรรับผิดชอบ

- 

การพัฒนาระบบรวมกับผูมีความเชี่ยวชาญดานระบบสารสนเ

ทศ (IT) (รวมคิด-รวมทํา-รวมใหความตองการ)

- เกิดวิธีการทํางานที่ดีดานการพัฒนาระบบ 

ที่จะเปนแนวทางใหผูปฏิบัติงานในหนางานอื่นๆ 

พัฒนาหนางานของตน

2 นายเอกศักดิ์ สงสังข - 

การพัฒนาระบบงานใหคําปรึกษาดานพัฒนานักศึกษาผานเค

รือขายสังคมออนไลนสําหรับนักศึกษา 

- ศึกษาประเด็นปญหา / แนวทางแกไข

- 

พัฒนาระบบงานใหคําปรึกษาดานพัฒนานักศึกษาผานเครือข

ายสังคมออนไลน

- 

ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใชงานระบบให

คําปรึกษาดานพัฒนานักศึกษา

- งานใหคําปรึกษาแกนักศึกษา ในรูปแบบองคกรเดิม 

ผูปฏิบัติงานไดรับมอบหมายงานเฉพาะ 

จะใหทํางานในสถานที่ทํางานเปนเวลาที่แนนอนและทํางานใ

นกลุมเดิมไมคอยเปลี่ยน

- นักศึกษาเขาถึงไดยาก ไมเปนปจจุบัน / 

ไมมีการเก็บขอมูลยอยหลังเพื่อการใหคําปรึกษาและแกไขป

ญหา

- ปจจุบันเทคโนโลยีเอื้อใหสามารถสื่อสารถึงกันได

- ผูรับผิดชอบงานมี Mindset ในการพัฒนาหนางาน 

เพื่อสงเสริมการใหบริการ ณ จุดเดียว 

และการเปนองคกรสมัยใหม

- 

ผูบริหารทุกระดับใหการสนับสนุนและใหความเปนอิสระในก

ารพัฒนางานที่บุคลากรรับผิดชอบ

- 

การพัฒนาระบบรวมกับผูมีความเชี่ยวชาญดานระบบสารสนเ

ทศ (IT) (รวมคิด-รวมทํา-รวมใหความตองการ)

- เกิดวิธีการทํางานที่ดีดานการพัฒนาระบบ 

ที่จะเปนแนวทางใหผูปฏิบัติงานในหนางานอื่นๆ 

พัฒนาหนางานของตน
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3 นางสาวจิระภา เภาเวช - ระบบจัดการฐานขอมูลศิษยเกา

- IED ALUMNI DATABASE SYSTEM  

- ศึกษาประเด็นปญหา / แนวทางแกไข

- พัฒนาระบบจัดการฐานขอมูลศิษยเกา

- ขอมูลศิษยเกายังขาดการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ 

เนื่องจากการจัดเก็บขอมูลรูปแบบเดิมยังคงใชแบบการกรอก

ขอมูลผานระบบการจัดเก็บแบบ Google Form 

ทําใหการคนหาขอมูลเปนไปไดยาก

- ขอมูลศิษยเกาไมเปนปจจุบัน 

ทําใหไมสามารถติดตอกับศิษยเกาไดเนื่องจากขอมูลศิษยเกา

ขาดการปรับปรุงแกไขใหเปนปจจุบัน

- ความไมสะดวกในการแกไขขอมูลตนเอง 

ทําใหศิษยเกาไมสามารถแกไขขอมูลของตนเองได

- 

การไมมีศูนยกลางของการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหแก

ศิษยเกาทราบ

- ขอมูลศิษยเกาไมมีความเปนปจจุบัน 

ไมสามารถนําขอมูลใหกับสาขาวิชาตาง ๆ เพื่อจัดกิจกรรมได

- ผูรับผิดชอบงานมี Mindset ในการพัฒนาหนางาน 

เพื่อสงเสริมการใหบริการ ณ จุดเดียว 

และการเปนองคกรสมัยใหม

- 

ผูบริหารทุกระดับใหการสนับสนุนและใหความเปนอิสระในก

ารพัฒนางานที่บุคลากรรับผิดชอบ

- 

การพัฒนาระบบรวมกับผูมีความเชี่ยวชาญดานระบบสารสนเ

ทศ (IT) (รวมคิด-รวมทํา-รวมใหความตองการ)

- เกิดวิธีการทํางานที่ดีดานการพัฒนาระบบ 

ที่จะเปนแนวทางใหผูปฏิบัติงานในหนางานอื่นๆ 

พัฒนาหนางานของตน

สรุปองคความรูและแนวปฏิบัติที่ดีจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ประเด็นปญหา

(Issue)

ความรูที่ฝงอยูในคน

(TK : Tacit Knowledge)

(ทักษะ, ประสบการณ, ความคิด, พรสวรรค)

ความรูที่ชัดแจง

(EK : Explicit Knowledge)

(เอกสาร, สื่อ, กฎ, ระเบียบ, วิธีการปฏิบัติ, ระบบ, ขั้นตอน)

แนวปฏิบัติที่ดี

(Best Practice)

ปจจัยแหงความสําเร็จ

(KSF : Key Success factor)

- ฐานขอมูลในงานที่รับผิดชอบไมเปนปจจุบัน

- 

ไมมีการบันทึกขอมูลของงานปฏิบัติที่สามารถสือคนขอมูลยอนหลัง

และเปนปจจุบัติ

- ความเขาใจ / เปนมืออาชีพในหนางานที่ตองเองปฏิบัติ

- เขาใจงาน 

และสามารถหาจุดบกพรองและขอควรพัฒนาในหนางาน

- หลักวิธีการในการสรางระบบสารสนเทศ 7 ขั้นตอน

1. การกําหนดปญหา

2. การวิเคราะห

3. การออกแบบ

4. การพัฒนา

5. การทดสอบ

6. การนําระบบไปใช

7. การบํารุงรักษา

- กรอบการเปนองคกรสมัยใหม / การใหบริการ ณ จุดเดียว

- การพัฒนาขั้นตอนการใหบริการ 

ที่เสริมประสิทธิภาพของหนางานพัสดุ งานใหคําปรึกษา 

งานศิษยเกา เพื่อเสริมประสิทธิภาพการทํางาน 

ดวยการพัฒนาระบบสารสนเทศเฉพาะทาง

- เกิดวิธีการทํางานที่ดีดานการพัฒนาระบบ 

ที่จะเปนแนวทางใหผูปฏิบัติงานในหนางานอื่นๆ 

พัฒนาหนางานของตน

- ผูรับผิดชอบงานมี Mindset ในการพัฒนาหนางาน 

เพื่อสงเสริมการใหบริการ ณ จุดเดียว 

และการเปนองคกรสมัยใหม

- 

ผูบริหารทุกระดับใหการสนับสนุนและใหความเปนอิสระในก

ารพัฒนางานที่บุคลากรรับผิดชอบ

- 

การพัฒนาระบบรวมกับผูมีความเชี่ยวชาญดานระบบสารสนเ

ทศ (IT) (รวมคิด-รวมทํา-รวมใหความตองการ)


