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บทสรุปผู้บริหาร 
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับหลักสูตร (โดยสังเขป) 

หลักสูตรอุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาระบบโทรคมนาคมและเครือข่าย หลักสูตรใหม่ พ.ศ.2564 
ฉบับนี้เป็นหลักสูตรใหม่ที่พัฒนาให้มีความสอดคล้องกับปณิธานของมหาวิทยาลัย ในการผลิตนักปฏิบัติมืออาชีพที่
สร้างสรรค์สังคม ภายใต้วิสัยทัศน์ “มหาวิทยาลัยแห่งนวัตกรรม โดยมุ่งการพัฒนาภูมิภาคอย่างมั่นคง” โดยมุ่งผลิต
และพัฒนาคนในระดับเทคนิคทางด้านระบบโทรคมนาคมและเครือข่ายให้มีความรู้ ความช านาญ ประสบการณ์ใน
สาขาอาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม กิจนิสัยที่ดีในการท างาน ตลอดจนความสามารถในการบริหารจัดการ การตัดสินใจ 
การแก้ปัญหา การพัฒนางานและพัฒนาตนเองให้ตรงต่อความต้องการของตลาดแรงงาน สอดคล้องกับสภาวะ
เศรษฐกิจและสังคม ทั้งในระดับชุมชน ระดับท้องถิ่น และระดับประเทศ โดยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนตามความ
ถนัด ความสนใจ ศักยภาพและโอกาสของตน  
 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ์ AUN-QA 

องค์ประกอบที่ 1 : ผลการประเมินการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558  
ผ่านเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี
และบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558  

องค์ประกอบที่ 2  : ผลการด าเนินตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4.0 

Criterion Score 
1. Expected Learning Outcomes 3 
2. Programme Structure and Content 3 
3. Teaching and Learning Approach 3 
4. Student Assessment 3 
5. Academic Staff  3 
6. Student Support Services 3 
7. Facilities and Infrastructure 3 
8. Output and Outcomes 2 
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หมายเหตุ Rating Scale 7 ระดับ ดังน้ี  

 
สรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์  
จุดแข็งและแนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. หลักสูตรมีความร่วมมือกับสถานประกอบการประกอบไปด้วย 1) บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ 
จ ากัด (มหาชน) 2) บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) 3) บริษัท พีเวล บิสสิเนส จ ากัด 4) 
บริษัท AVL Powertronics Technologies และมีบุคลากรจากสถานประกอบการเป็น
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

2. หลักสูตรมีจ านวนนักศึกษาเข้าเรียนในหลักสูตรตรงตามจ านวนรับนักศึกษาที่ก าหนดไว้ 
3. อาจารย์ในหลักสูตรเป้นไปตามเกณฑ์ของ อว. ก าหนด 

จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ 
1. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและกิจกรรมเสริมที่เน้น PLOs ของหลักสูตรเพ่ือพัฒนานักศึกษา

ให้ตรงกับความต้องการของภาคอุตสหากรรม 

แนวทางพัฒนาเร่งด่วน  
  ไม่มี 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ AUN-QA ประจ าปีการศึกษา 2564 
 
 
 
 
 
 

ระดับ 1  คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน : ไม่ปรากฏผลการด าเนินการ ไมม่เีอกสาร ไม่มีแผน หรือไม่มีหลักฐานท่ีสนับสนุนการ
ด าเนินงาน คุณภาพไมเ่พียงพออย่างชัดเจน จ าเป็นต้องปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาอย่างเร่งด่วน 
ระดับ 2 คุณภาพไม่เพียงพอ จ าเป็นต้องมีการปรับปรุง : มีการวางแผนแต่ยังไม่ได้เริ่มด าเนินการ เนื่องจากมีข้อมูล เอกสารและ
หลักฐานไม่เพียงพอในการด าเนินการ จึงจ าเป็นต้องมีการปรับปรุง แก้ไขหรือพัฒนา 
ระดับ 3 คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาเพียงเล็กน้อยสามารถท าให้มีคุณภาพเพียงพอ : ได้มีเอกสาร
แต่ยังไม่เช่ือมโยงต่อการปฏิบัติ หรือมีการด าเนินการตามเกณฑ์ประกันคุณภาพ พบแนวทางการพัฒนาบ้าง มีหลักฐาน เอกสาร
บ้าง แต่ขาดความชัดเจน ผลการด าเนินงานยังไม่สมบูรณ์ในบางผลลัพธ์ 
 
ระดับ 4 มีคุณภาพของการด าเนินการของหลักสูตรตามเกณฑ์ : มีเอกสารและหลักฐานการด าเนินการตามเกณฑ์ ผลลัพธ์
เกิดขึ้นตามที่คาดหวัง 
ระดับ 5 มีคุณภาพของการด าเนินการของหลักสูตรดีกว่าเกณฑ์ : มีเอกสารและหลักฐานชัดเจนที่แสดงถึงการด าเนินการที่มี
ประสิทธิภาพดีกว่า เกณฑ์ส่งผลให้เกิดผลดีในการพัฒนาระบบ 
ระดับ 6 เป็น ตัวอย่ างของแนวปฏิบั ติที่ ดี  :  มี เอกสาร  หลักฐานสนับสนุนที่ ดี ต ามเกณฑ์อย่ า งมีประสิทธิภาพ  
มีผลลัพธ์การด าเนินการที่ดีและมีแนวโน้มผลการด าเนินการในเชิงบวก 
ระดับ 7 ระดับดีเยี่ยม เป็นแนวปฏิบัติในระดับโลกหรือแนวปฏิบัติชั้นน า : มีการด าเนินการตามเกณฑ์อย่างมีนวัตกรรม มี
ผลลัพธ์ที่โดดเด่นในระดับโลก มีแนวโน้มเชิงบวกให้เป็นอย่างชัดเจน ซึ่งผลงานการด าเนินงานสามารถน าไปเป็นแนวปฏิบัติช้ันน า
ได้ 
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ตัวบ่งชี้ 1.1 : การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

 เกณฑ์การให้คะแนน ผ่าน 
 

 
 
 
 
 
 

ตัวบ่งชี้ 
ผ่านเกณฑ์ () / 
 ไม่ผ่านเกณฑ์ () 

ตรี โท 
1 จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร   
2 คุณสมบัติอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร   
3 คุณสมบัติอาจารย์ประจ าหลักสูตร   
4 คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอน   
5 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่

ปรึกษา การค้นคว้าอิสระ 
  

6 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี)   
7 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์   
8 การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษา   
9 ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับ

บัณฑิตศึกษา 
  

10 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด   
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

1. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 
1.1 The programme to show that the 

expected learning outcomes are 
appropriately formulated in accordance 
with an established learning taxonomy, 
are aligned to the vision and mission of the 
university, and are known to all 
stakeholders. 

หลักสูตรฯ ได้มีการออกแบบผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวัง ให้สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ของมหาวิทยาลัย
และคณะและสอดคล้องกับกรอบ
มาตรฐาน TQF ทั้ง 6 ด้าน โดยมีการ
สื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด 

- ทบทวนกระบวนการได้มาซึ่ ง 
PLOs ที่ สอดคล้ องกับmission 
vision ขอมหาวิทยาลัยและคณะ 

- ทบทวนกระบวนการก าหนด 
ELOs ของหลักสูตรโดยแสดงให้
เห็นว่าสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และ
พันธกิจของมหาวิทยาลัย 

3 3 

1.2 The programme to show that the 
expected learning outcomes for all 
courses are appropriately formulated and 
are aligned to the expected learning 
outcomes of the programme. 

หลักสูตรมีการถอดความคาดหวังของ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามที่ PLOs โดยมี
ความสัมพันธ์ระหว่างผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังกับคุณลักษณะบัณฑิตที่ พึง
ประสงค์ที่กระจายผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังลงสู่รายวิชานา ELOs โดยมี
การนาทักษะมา ELOs มาออกแบบ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ในรายวิชา CLOs  

- ทบทวนการย้อนกลับของกระ
บวบการการพิจารณา PLO กับ 
CLOs  

- ทบทวนการพิจารณาข้ันล าดับการ
เรียนรู้ของแต่ละชั้นปีจากง่ายไป
ยากให้ตรงกับ PLOs  

- ทบทวนกระบวนการการวิเคราะห์
ข้อมูล PLOs ที่สะท้อนจากความ
ต้องการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3 

1.3 The programme to show that the 
expected learning outcomes consist of 
both generic outcomes (related to written 
and oral communication, problemsolving, 
information technology, teambuilding 
skills, etc)  and subject specific outcomes 
( related to knowledge and skills of the 
study discipline) 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ ระดับหลักสู ตร 
(PLOs) หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2564 ที่
เป็นทักษะทั่วไป (GLOs) และทักษะ
เฉพาะ (SLOs) 

- แ ส ด ง ก า ร ย้ อ น ก ลั บ ข อ ง
กระบวนการการพิจารณา SLOs 
กับ ELOs 

- แสดงความสมดุลระหว่าง SLOs 
กับ GLOs พร้อมอธิบายการแบ่ง
ให้ชัดเจน 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

 - พิจารณา CLOs แต่ละรายวิชาที่
มีความสอดคล้องกับ SLOs และ 
GLOs 

1.4 The programme to show that the 
requirements of the stakeholders, 
especially the external stakeholders, are 
gathered, and that these are reflected in 
the expected learning outcomes. 

หลักสูตรได้ก าหนดผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังวิเคราะห์ เพ่ือสะท้อนให้เห็น
ความต้องการจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
จากสถานประกอบการน าผลที่ได้จาก
การประเมินมาออกแบบหลักสูตรและ
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร 

- กระบวนการการพิจารณา ได้มา
ซึ่ งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการ
จ าแนก STH ที่ มี  High power 
และ Low power   

- การวิ เ คราะห์ ผลของ  KM ให้
เป็นไปตามความต้องการของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่มี High power 
และ Low power   

- ระบุและประเมินผลช่องทางการ
สื่อสารของหลักสูตรและรายวิชาที่
เรียนไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ 

- การระบุกลุ่ ม  External SHs ที่
เป็นกลุ่มภายนอกมหาวิทยาลัย
อย่างชัดเจนและแสดงผลสะท้อน
กลับอันมามาสู่การวิเคราะห์เพ่ือ
พัฒนาหลักสูตร 

3 

1.5 The programme to show that the 
expected learning outcomes are achieved 
by the students by the time they graduate. 

หลักสูตรมีการก าหนดผลการเรียนรู้ที่
ค าดหวั ง โดยนั กศึ กษา โดยมี ก า ร
ทบทวนผลสัมฤทธิ์การประเมินผลใน
แต่ละรายวิชาให้เป็นไปตามเกณฑที่
หลักสูตรกาหนด 

- กระบวนการได้มาซึ่ง PLOs แสดง
ให้เห็นว่า นักศึกษาในแต่ละชั้นปี
ได้บรรลุ PLOs ของหลักสูตร 

- ประเมินระดับของการบรรลุผล
การเรียนรู้ที่คาดหวังของผู้ส าเร็จ
การศึกษา รวมถึงผลลัพธ์จากการ

3  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

ประเมิน และแสดงความคิดเห็น
ของนักศึกษาปัจจุบันเกี่ยวกับ
ความคาดหวังของผลลัพธ์การ
เรียนรู้เมื่อสิ้นปีการศึกษา  

 
2.1 The specifications of the programme and 

all its courses are shown to be 
comprehensive, up- to- date, and made 
available and communicated to all 
stakeholders. 

หลักสูตรเผยแพร่รายละเอียดเกี่ยวกับ
หลักสูตรที่ในส่วนของหลักสูตรใหม่ 
พ.ศ. 2564 และช่องทางการสื่อสารไป
ยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านช่องทาง 

- ทบทวนกระบวนการท าให้ข้อมูล
ของหลักสูตรมีความเป็นปัจจุบัน
เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถ
รับทราบข้อมูลของหลักสูตร 

- แสดงรายละเอียดของหลักสูตรที่
ประสงค์เผยแพร่ไปยังผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียตามองค์ประกอบของ 
program spec แ ล ะ  course 
spec 

- ก ร ะ บ ว น ก า ร ท บ ท ว น ก า ร
เผยแพร่และประเมินผลช่อง
ทางการสื่อสารข้อมูลที่จ าเป็นต่อ
ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียควรรับทราบ
รวมถึงการก าหนดวันเผยแพร่
ข้อมูล 

3 3 

2.2 The design of the curriculum is shown to 
be constructively aligned with achieving 
the expected learning outcomes. 

หลักสูตรมีการส ารวจความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและน าข้อมูลท
มาวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือสร้างโครงสร้าง
หลักสูตรตามความต้องการของผู้ที่มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

- ก ร ะ บ ว น ก า ร  alignment 
ระหว่าง PLOs กับโครงสร้าง
หลักสูตร 

- ประมวลวิธีการถอด PLOs เพ่ือ
จัดท าโครงสร้างหลักสูตร 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

- พิจารณาการน า PLOs เป็นตัว
ตั้ง และออกแบบหลักสูตรตาม
แนวทาง OBE 

2.3 The design of the curriculum is shown to 
include feedback from stakeholders, 
especially external stakeholders. 
 
 

หลักสูตรฯ ได้มีการน าข้อมูลที่รวบรวม
มาจากผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียประมวล
และก าหนดรายวิชาต่าง ๆ ตาม PLOs 
ของหลักสูตร 

- กระบวนการออกแบบโครงสร้าง
ของหลักสูตรให้สอดคล้องกับผู้ที่
มีส่วนได้ส่วนเสียโดยเฉพาะอย่าง
ยิ่ง STH ภายนอก  

3 

2.4 The contribution made by each course in 
achieving the expected learning outcomes 
is shown to be clear. 

หลักสูตรมีการออกแบบรายวิชาตาม 
PLOs โ ด ยมี หน่ ว ยกิ ต ร ว ม ต ล อด
หลักสูตร 72 หน่วยกิต โดยรายวิชา
ของหลักสูตรแบ่งเป็น 3 หมวดวิชา 
ได้แก่ 1. หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 18 
หน่วยกิต 2. หมวดวิชาเฉพาะ 48 
หน่วยกิต และ 3. หมวดวิชาเลือกเสรี 
6 หน่วยกิต 

- ทบทวนกระบวนการออกแบบ
รายวิชาของหลักสูตรโดยเฉพาะ
หมวด 2 เป็นไปตาม POLs และ
สะท้อนต่อความต้องการของผู้มี
เสียได้ส่วนเสีย  

- แสดงกระบวนการออกแบบ
รายวิชาของหลักสูตรโดยเฉพาะ
หมวด 2 มีการออกแบบเป็น
ล าดับชั้นของแต่ละชั้นปี  

3 

2.5 The curriculum to show that all its courses 
are logically structured, properly 
sequenced ( progression from basic to 
intermediate to specialised courses) , and 
are integrated. 

หลักสูตรฯ มีแผนการด าเนินการ
ทบทวนล าดับความยากง่ ายของ
ร า ย วิ ช า โ ด ย ค า นึ ง ถึ ง ล า ดั บ
ความสัมพันธ์ของรายวิชาตามหมวด
วิชาศึกษาท่ัวไป หมวดวิชาเฉพาะ และ
หมวดวิชาเลือกเสรี และบูรณาการเข้า
กั บ ศ า ส ต ร์ ด้ า น  ค ณิ ต ศ า ส ต ร์  
คอมพิวเตอร์ และภาษาอังกฤษ 

- กระบวนการออกแบบโครงสร้าง
และรายวิชาของหลักสูตรมีการ
ออกแบบเป็นล าดับชั้นของแต่ละ
ชั้นปีทีมีความสัมพันธ์กันและ
บรรจุ PLOs อย่างต่อเนื่อง 

 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

2.6 The curriculum to have option( s)  for 
students to pursue major and/ or minor 
specialisations. 

หลักสูตรมีการแบ่งกลุ่มวิชาเลือก 
แบ่งเป็น โมดูล 1 การสื่อสัญญาณ
โทรคมนาคมแบบสื่อสารไร้สาย โมดูล 
2 การสื่อสัญญาณโทรคมนาคมแบบ
สื่อสารมีสาย และ โมดูล 3 เครือข่าย
และความปลอดภัยและสหกิจรวม 

- กระบวนการย้อนกลับซึ่งได้มาใน
สาขาหลักและสาขาย่อยของ
หลักสูตรที่ตรงกับความต้องการ
ของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- การวิเคราะห์ optimum point 
ของการเลือกรายวิชาเรียนที่พอดี
ต า ม ข อบ เ ข ต ห น่ ว ย กิ ต ข อ ง
หลักสูตร 

3  

2.7 The programme to show that its 
curriculum is reviewed periodically 
following an established procedure and 
that it remains up-to-date and relevant to 
industry. 

หลักสูตรมีปรับปรุงหลักสูตรให้เป็นไป
ตามเกณฑ์ที่ก าหนดเพ่ือให้หลักสูตร
พัฒนาให้ทันสมัย โดยได้น า วิสัยทัศน์ 
พันธกิจของมหาวิทยาลัย และข้อมูล
จาก Stakeholder มาวิเคราะห์เ พ่ือ
ปรับหลักสูตรตอบสนองความต้องการ
ของตลาดแรงงาน 

- กระบวนการปรับปรุงย่อยของ
เนื้ อหาและทักษะของแต่ ละ 
CLOs ให้ สอดคล้ องกับคว าม
ต้องการที่ เปลี่ยนแปลงไปของ
ตลาดแรงงานที่เป็นปัจจุบัน 

3 

 
3.1 The educational philosophy is shown to 

be articulated and communicated to all 
stakeholders.  It is also shown to be 
reflected in the teaching and learning 
activities. 

หลักสูตรฯ มีปรัชญาการเรียนการสอน
และมีการสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

- การก าหนดหรือทบทวนจัดการ
เรียนการสอนที่น าปรัชญาการ
จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น ข อ ง
มหาวิทยาลั ยมา ใช้ ในแต่ ล ะ
รายวิชา 

- ทบทวนวิธีการการสื่อสารหลัก
ปรัชญาไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3 3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

3.2 The teaching and learning activities are 
shown to allow students to participate 
responsibly in the learning process. 

มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ที่หลากหลายเพ่ือเสริมสร้างทักษะ
การมีส่ วนร่ วมในกระบวนการ
เรียนรู้ให้กับนักศึกษาผ่านรายวิชา
เชิงปฏิบัติการ   

- กา ร วั ด กิ จ ก ร ร ม กา ร เ รี ย น รู้
สามารถวัดได้อย่างเป็นรูปธรรม
ตาม CLOs/PLOs ที่ต้องการ 

- การจัดกิจกรรมการเรี ยนรู้ ที่
สั ม พันธ์ กั บ  ELO ที่ ห ลั กสู ต ร
ต้องการและการพัฒนาและ
ปรับปรุงกิจกรรมการเรียนรู้แบบ 
PDCA  

- กา ร วั ด กิ จ ก ร ร ม กา ร เ รี ย น รู้
สามารถวัดได้อย่างเป็นรูปธรรม
ตาม CLOs/PLOs ที่ต้องการ 

- อธิบายการที่นั กศึกษาทราบ
วิธีการสอนและกิจกรรมการสอน
ที่สัมพันธ์กับ ELO 

3 

3.3 The teaching and learning activities are 
shown to involve active learning by the 
students. 

หลักสูตรมีการประชุมร่วมกันเพ่ือวาง
แผนการจัดการเรียนการสอนด้วย
กิจกรรมที่หลากหลาย เพ่ือให้เป็นไป
ตามการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และ
การเรียนรู้แบบ Active learning 

- การจัดกิจกรรมการเรียนรู้และ
การประเมินของกิจกรรมการ
เรียนรู้ที่สัมพันธ์กับ CLOs และ
ปรับปรุงกิจกรรมการเรียนรู้และ
รูปแบบการประเมินแบบ PDCA  

- การประเมินกระบวนการการ
เรียนรู้และการสอนที่เกิดขึ้นเพ่ือ
พัฒนาตามผลประเมินการวัดผล
การเรียนรู้ของนักศึกษา 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

- อธิ บ ายและยกตั ว อย่ า งการ
จั ดการ เ รี ยนการสอนที่ เ ป็ น
active learning  

3.4 The teaching and learning activities are 
shown to promote learning, learning how 
to learn, and instilling in students a 
commitment for life- long learning ( e. g. , 
commitment to critical inquiry, 
information- processing skills, and a 
willingness to experiment with new ideas 
and practices). 

หลักสูตรก าหนดคุณลักษณะการ
เ รี ย น รู้ ต ล อ ด ชี วิ ต  ( Life long 
learning) ในทุกรายวิชาด้วยกิจกรรม
การการเรียนการสอน  เช่น การ
มอบหมายงานค้นคว้าด้วยตนเอง การ
เข้าร่วมกิจกรรม 

- การก าหนดทักษะการเรียนรู้
ตลอดชีวิตที่จ าเป็นต่อการเรียนรู้
ข อ งนั ก ศึ กษ า ในหลั ก สู ต รที่
สัมพันธ์กับ CLOs และปรับปรุง
ทักษะที่จ าเป็นต่อการเรียนรู้และ
กิจกรรมการเรียนรู้ ตามแบบ 
PDCA  

- การประเมินกระบวนการการ
เรียนรู้และการสอนที่เกิดขึ้นเพ่ือ
พัฒนาตามผลประเมินการวัดผล
การเรียนรู้ของนักศึกษา 

- การส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษ
ที่  21 และส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิต ในแต่ละรายวิชา/
กิจกรรมที่จัดขึ้นในนักศึกษา 

3 

3.5 The teaching and learning activities are 
shown to inculcate in students, new ideas, 
creative thought, innovation, and an 
entrepreneurial mindset. 

หลักสูตรได้จัดการเรียนการสอน
กิจกรรมการเรียนการสอนที่สัมพันธ์
กับนวัตกรรม โดยเฉพาะให้ความรู้ทาง
ธุ รกิ จทางด้ านโทรคมนาคมและ
เครือข่าย 

- การออกแบบกิจกรรมหรือการ
เ ส ริ ม ส ร้ า ง ทั ก ษ ะ ท า ง ด้ า น
นวัตกรรมและผู้ประกอบการใน
แต่ละรายวิชาที่เหมาะสมต่อการ
เรียนรู้ของนักศึกษา  

- การส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้
และรายวิชาเพ่ือให้ผู้ที่มีส่วนได้

3  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

ส่วนเสียบรรลุตาม PLOs ของแต่
ละวิชาและกิจกรรมการเรียนรู้ที่
หลักสูตรต้องการที่เกี่ยวข้องกับ
ไอเดีย นวัตกรรม ผู้ประกอบการ 

3.6 The teaching and learning processes are 
shown to be continuously improved to 
ensure their relevance to the needs of 
industry and are aligned to the expected 
learning outcomes. 
 
 
 

หลั กสู ตรฯ  ได้ น าข้ อมู ลจากการ
รวบรวมข้อมูลสะท้อนกลับจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในกลุ่มต่าง ๆ โดย
ความต้องการของผู้ประกอบการใน
ด้ า น โ ท ร ค ม น า ค ม ม า ใ ช้ ใ น ก า ร
ออกแบบการเรียนการสอน 

- ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง ภ า ค
ผู้ ประกอบการในการพัฒนา
นักศึกษาให้ตรงกับความต้องการ
ของผู้ ป ระกอบการและผู้ ใ ช้
บัณฑิต  

- การทบทวนและการสรรหา
ผู้ประกอบการและผู้ใช้บัณฑิตที่
ต้องกับ PLOs ของหลักสูตร 

3 

 
4.1 A variety of assessment methods are 

shown to be used and are shown to be 
constructively aligned to achieving the 
expected learning outcomes and the 
teaching and learning objectives. 

หลักสูตรก าหนดอาจารย์ผู้สอนในแต่
ละรายวิชาออกแบบวิธีการประเมินผล
ให้มีความหลากหลายและสร้างสรรค์
เพ่ือให้ผู้เรียนบรรลุผลการเรียนรู้ตาม
ความคาดหวังของวัตถุประสงค์การ
เรียนการสอนและมีการติดตามตั้งแต่
เปิดภาคการศึกษา ระหว่างภาค
การศึกษาและสิ้นสุดภาคการศึกษา 

- การประเมินวัดผลการเรียนรู้ทั้ง
วิ ธี ก า ร แ ล ะ เ ค รื่ อ ง มื อ ที่
หลากหลายและครอบคลุมถึง
การเข้าเรียน ระหว่างเรียนและ
หลังส าเร็จการศึกษาให้เป็นไป
ต า ม ก า ร พั ฒ น า ทั ก ษ ะ ท า ง
วิ ช า ก า ร ต า ม ก า ร เ รี ย น รู้ ที่
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ  PLOs ต า ม
แนวทาง OBE 

- การทบทวนการสอนและการ
เรียนรู้ตลอดกิจกรรมทางการ

3 3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

เรียนของนักศึกษาให้สอดคล้อง
กับ PLOs  

4.2 The assessment and assessment- appeal 
policies are shown to be explicit, 
communicated to students, and applied 
consistently. 

หลักสูตรฯ มีก าหนดให้อาจารย์ผู้สอน
แ จ้ ง ผ ล ค ะแ น น ผล ก า ร เ รี ย นแ ก่
นั ก ศึ ก ษ า  ร ว ม ทั้ ง ก ร ะบ ว น ก า ร
ร้องเรียน 

- ทบทวนการประเมินคะแนนที่วัด
ไ ด้  ไ ด้ ม า อย่ า ง ถู ก ต้ อ ง แล ะ
สอดคล้องกับสิ่งที่วัดได ้

- ท บ ท ว น ก ร ะ บ ว น ก า ร ก า ร
ประเมินนักศึกษาก่อนเรียนและ
หลังเรียนเพื่อวัดผลความส าเร็จ 

- การพัฒนาระบบการประเมินให้
มีความชัดเจนและสามารถวัดได้
อ ย่ า ง เ ป็ น รู ป ธ ร ร ม ต ล อ ด
หลักสูตร 

- ก า ร แ ส ด ง ผ ล ลั พ ธ์ ห รื อ
ป ร ากฏกา รณ์ ที่ เ ค ย เ กิ ด ขึ้ น
เกี่ยวกับการอุทธรณ์การประเมิน 
เพ่ือแสดงให้เชื่อมั่นได้ว่ามีการ
สื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้
มีส่วนเสียรับทราบแนวปฏิบัติ 
และปฏิบัติตนได้จริงตามขั้นตอน 

3 

4.3 The assessment standards and procedures 
for student progression and degree 
completion, are shown to be explicit, 
communicated to students, and applied 
consistently. 

หลักสูตรฯ มีก าหนดขั้นตอนในการ
ป ร ะ เ มิ น ผู้ เ รี ย น ใ น ก า ร ติ ด ต า ม
ความก้าวหน้าระหว่างการศึกษาและ
ก่อนส าเร็จการศึกษาของผู้เรียน โดย
ก าหนดให้มีการระบุไว้ในมคอ.3 ของ
แต่ละรายวิชา  พร่อมทั้ งอาจารย์

- ทบทวนกระบวนการมาตรฐาน
การประเมินวัดผลการเรียนรู้ของ
รายวิชาโดยระบุรูปแบบและ
แสด ง ให้ เ ห็ น ว่ า สื่ อ ส า รและ
ติดตามผลผู้เรียน 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

ติดตามการเรียนการสอน การสอบ 
ของนักศึกษาตลอดเวลา 

- การวั ดรู ปแบบกิ จกรรมการ
เรียนรู้ต่าง ๆ เพ่ือให้สอดคล้อง
กับการพัฒนาของนักศึกษาแต่ละ
ช่วงเวลา 

- ทบทวนการตัดเกรดของรายวิชา
แบบอิงกลุ่ม/อิงเกณฑ์ 

4.4 The assessments methods are shown to 
include rubrics, marking schemes, 
timelines, and regulations, and these are 
shown to ensure validity, reliability, and 
fairness in assessment. 
 
 

หลักสูตรมีกระบวนการประเมินผล
ผู้เรียนโดยสอบกลางภาคและการสอบ
ปลายภาค โดยก าหนดให้มีการระบุ
ระยะเวลาการประเมิน การก าหนด
เกณฑ์การประเมิน การกระจายค่า
น้ าหนักการประเมิน ไปจนถึงเกณฑ์
การให้คะแนนและการตัดเกรดไว้ใน
มคอ.3 ของแต่ละรายวิชา 

- ก า ร ก า ห น ด เ ก ณ ฑ์ ก า ร
ประเมินผล (Scoring Rubrics) 
ที่ เ ป็ นมาตรฐาน เดี ยวกัน ใน
รายวิชา หรือการก าหนดเกณฑ์
การประเมินในกิจกรรม การ
เรียนการสอน เช่น กิจกรรมการ
น าเสนอ เป็นต้น 

- แสดงให้เห็นการระบุ timeline 
ของ assessment ระเบียบการ
สอบที่ชัดเจน คงเส้นคงวา และ
การันตีความยุติธรรม 

3 

4.5 The assessment methods are shown to 
measure the achievement of the 
expected learning outcomes of the 
programme and its courses. 

หลั กสู ตรฯ  มี การก าหนดวิ ธี ก าร
ประเมินในแต่ละรายวิชาที่หลากหลาย
ที่สอดคล้องกับการเรียนบรรยาย 
ปฏิบัติการ ฝึกงาน ครอบคลุมตามผล
การเรียนรู้ที่คาดหวังเพ่ือวัดผลส าเร็จ
ตาม CLOs ของหลักสูตร  

- กระบวนย้อนกลับการสอนที่
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ  POLs ข อ ง
หลักสูตรและสามารถประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ของ PLOs โดยน าไป
บรรจุ ล ง ในแต่ ล ะร าย วิ ช าที่
ก าหนดของหลักสูตร 

3  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

- กระบวนการย้อนกลับระหว่าง
วิธีการสอนและวิธีการประเมิน
รวมทั้งระดับคะแนนที่วัดผล 

4.6 Feedback of student assessment is shown 
to be provided in a timely manner. 

หลั กสู ตรฯ  มี ก าหนดอาจารย์ ใน
รายวิชาจะมีการให้ข้อมูลป้อนกลับ 
(Feedback) หลังจากน าเสนอเพ่ือให้
นักศึกษาสามารถน าข้อมูลไปปรับปรุง
และพัฒนาต่อไป 

- กระบวนการย้อนกลับของการ
วัดผลการเรียนรู้แต่ละรายวิชา
เ พ่ื อ ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ พั ฒนา ให้
นักศึกษามีเวลาเข้าใจเนื้อหาและ
พัฒนาตัวเองจากสิ่งที่เรียนได้ทัน 

- การสะท้อนผลการเรียนรู้ของ
นั ก ศึ ก ษ า เ พ่ื อ  ก า ร พั ฒ น า
ปรับปรุงทันเวลาในทุกรายวิชา
ของ หลักสูตร 

3 

4.7 The student assessment and its processes 
are shown to be continuously reviewed 
and improved to ensure their relevance to 
the needs of industry and alignment to 
the expected learning outcomes. 

หลักสูตรทบทวนปรับปรุงประเมิน
ผู้เรียนตามความต้องการของสถาน
ประกอบการ 3 แห่งที่หลักสุตรมีความ
ร่วมมือ 

- กระบวนการย้อนกลับของการ
วัดผลการเรียนรู้ของนักศึกษาแต่
ละรายวิชาเพ่ือให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้ประกอบการ
และ PLOs  

3 

 
5.1 The programme to show that academic 

staff planning ( including succession, 
promotion, re- deployment, termination, 
and retirement plans)  is carried out to 
ensure that the quality and quantity of the 
academic staff fulfil the needs for 
education, research, and service. 

หลักสูตรมีการวางแผนอัตราก าลังของ
อาจารย์ของบุคลากรสายวิชาการทั้ง
แผนระยะสั้น 1 ปี และระยะยาว 5 ปี 

- การทบทวนระบบที่ส่งเสริมให้
บุคลากรสายวิชาให้มีการพัฒนา
ตามความต้องการของหลักสูตร
และความต้องการของแต่ละ
บุคลากรเพ่ือตอบสนองด้านการ
เรียนการสอน วิจัยและบริการ
วิชาการ 

3 3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

5.2 The programme to show that staff 
workload is measured and monitored to 
improve the quality of education, 
research, and service. 

หลักสูตรวางแผนในการด าเนินการใน
การวั ดและติ ดตามปริ ม าณ ข อง
บุคลากรสายวิชาการเพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพของงานด้านการศึกษา 
การวิจัยและการบริการวิชาการ 

- การส่งเสริมและรักษาอัตราส่วน
ของอาจารย์ต่อนักศึกษาเพ่ืองาน
ด้านการศึกษา วิจัยและบริการ
วิชาการท่ีสนองต่อหลักสูตร 

- กระบวนการการทบทวนและ
วางแผนอัตราก าลังให้สอดคล้อง
กับการเข้าเรียนในแต่ละปีของ
นักศึกษาและจ านวนอาจารย์ที่
ปฎิบัติหน้าที่จริง 

2 

5.3 The programme to show that the 
competences of the academic staff are 
determined, evaluated, and 
communicated. 

หลักสูตรมีการก าหนดสมรรถนะ
ความสามารถของบุ คลากรสาย
วิ ช าการและมี ก า รสื่ อ ส า ร ไ ปยั ง
บุคลากร 

- การก าหนด competence ให้
เหมาะสมต่อสมรรถนะ ของแต่
ละรายบุคคลตามความสามารถ
และระยะเวลาท างานให้มีความ
ชัดเจนและเป็นธรรมต่อการ
ประเมินของบุคคลากร 

- การพิจารณา competences 
แต่ละรายบุคคลากรสอดคล้อง
กับการพัฒนาตนเองในหน้าที่
ด้ านวิ ช าการ  การสอนและ
บริการวิชาการ 

3 

5.4 The programme to show that the duties 
allocated to the academic staff are 
appropriate to qualifications, experience, 
and aptitude. 

หลักสูตรมีการก าหนดต าแหน่งหน้าที่
และจัดสรรบุคลากรวิชาการที่มีความ
เหมาะสมกับคุณสมบัติ ให้ตรงกับ
ความรู้ความสามารถของอาจารย์

- ทบทวนกระบวนกา ร ก า ร มี
ส่ วนรวมของอาจารย์ ในการ
พัฒนาตนเองให้เป็นไปตามความ
ต้องการและความถนัด โดยที่

3  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

ผู้ สอน ทั้ งการสอน งานวิจัยและ
บริหารวิชาการ 

สอดคล้องกับแผนพัฒนาของ
หลักสูตร 

- ระบบการมอบหมายภาระงาน 
หน้าที่ ความรับผิดชอบอ่ืน ๆ ที่
ต ร ง กั บ คุ ณ วุ ฒิ  แ ล ะ ค ว า ม
เชี่ยวชาญของผู้สอน ตามความ
ต้องการ/จ าเป็นของหลักสูตร 

5.5 The programme to show that promotion 
of the academic staff is based on a merit 
system which accounts for teaching, 
research, and service. 

หลักสูตรมีการวางแผนในการวัดและ
ประเมินผล ในการเลื่อนต าแหน่งของ
บุคลากรสายวิชาการ 

- กระบวนการการติดตามและ
ส่ ง เสริม ให้บุคลากรทางด้าน
งานวิจัย 

- การทบทวนแผนการด าเนินงาน
ด้ านการวิ จั ยและก าหนดทิศ
ทางการวิจัยให้สอดคล้องกับการ
พัฒนาหลักสูตร 

- ระบบในการโปรโมตอาจารย์
ผู้สอนอย่างเป็นระบบ รวมถึงมี
กระบวนการพิจารณาที่โปร่งใส 
และ เป็ น ไปตามพันธกิ จของ
หลักสูตร 

3 

5.6 The programme to show that the rights 
and privileges, benefits, roles and 
relationships, and accountability of the 
academic staff, taking into account 
professional ethics and their academic 

หลักสูตรมีการก าหนดบทบาท หน้าที่ 
ความรับผิดชอบของอาจารย์ โดย
ค า นึ ง ถึ ง คุ ณ ธ ร ร ม จ ริ ย ธ ร ร ม 
จรรยาบรรณทางวิชาชีพและเสรีภาพ
ทางวิชาการ และมีการสื่อสารให้ทราบ 

- ทบทวนกระบวนกา ร ก า ร มี
ส่ วนรวมของอาจารย์ ในการ
ก าหนดสิทธิประโยชน์และความ
ต้องการพื้นฐาน 

- แสดงให้เห็นว่ามีการสื่อสารและ
ท าความเข้าใจสิทธิประโยชน์ 

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

freedom, are well defined and 
understood. 
 
 
 
 

หน้าที่ความรับผิดชอบของผู้สอน 
(เช่น สิทธิในการลาบวช ลาคลอด
ความอิสระทางวิชาการ) พร้อม
แสดงว่าบุคลากรสานวิชาการขึ้น
ตรงกับใคร และมีจรรยาบรรณ
ด้านใดบ้าง 

5.7 The programme to show that the training 
and developmental needs of the 
academic staff are systematically 
identified, and that appropriate training 
and development activities are 
implemented to fulfil the identified needs. 

หลักสูตรมีแผนในการพัฒนาอาจารย์
ส ารวจความต้องการในการพัฒนา
ตนเอง และคณะได้น าข้อมูลที่ส ารวจ
ม า วิ เ ค ร า ะห์ ค ว ามต้ อ ง ก า ร ของ
หลักสูตร โดยมี 2 ลักษณะ คือ อาจารย์
สามารถขอเข้ารับการฝึกอบรมกับ
หน่วยงานที่สนใจ และเข้ารับการ
ฝึกอบรมตามที่คณะจัดสรรให้ 

- กระบวนการทบทวนระบบและ
เงื่อนไขกฎเกณฑ์ในการส่งเสริม
พัฒนากิจกรรมทางวิชาการให้
ต ร ง กั บ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง
หลักสูตร (ต้องมีความตั้งต้นมา
จากความต้องการของอาจารย์
อย่างเป็นระบบ) 

- กระบวนการการพัฒนาตนเองให้
สอดคล้องกับแผนของหลักสูตร
ต ามว งจ รควบ คุ ณ คุณ ภ า พ 
(PDCA) 

3 

5.8 The programme to show that performance 
management including reward and 
recognition is implemented to assess 
academic staff teaching and research 
quality. 

หลักสูตรมีการก าหนดแนวทางในการ
บริหารจัดการลการปฏิบัติงานเพ่ือ
พิจารณาความดีความชอบให้รางวัล
หรือให้ยกย่องเกียรติคุณ 

- กระบวนส่งเสริมและยกย่อง
บุคลากรของหลักสูตรเพ่ือสร้าง
ขวัญและก าลังใจในการท างาน
ของบุคคลากร 

- ก ร ะ บ ว น ก า ร ก า ร รั บ รู้
ประชาสัมพันธ์บุคคลากรที่ท า
ผลงานและรางวัลให้หน่วยงาน
ภาคนอกรับทราบ 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

 
6.1 The student intake policy, admission 

criteria, and admission procedures to the 
programme are shown to be clearly 
defined, communicated, published, and 
up-to-date. 

หลักสูตรมีการก าหนดการประกาศ
นโยบายขั้นตอนและเกณฑ์การรับ
นักศึกษารวมทั้งขั้นตอนการรับเข้า
นักศึกษาตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด
และมีการสื่อสานผ่านชองทางเว็บไซต์ 
แผ่นพับ การแนะแนว 
 

- ทบทวนกระบวนการสื่ อสาร
ประชาสัมพันธ์ของหลักสูตรไป
ยั ง ผู้ ที่ ต้ อ ง ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ
กลุ่ ม เป้ าหมายที่ มี คุณสมบัติ
ตามท่ีหลักสูตรต้องการ 

- ทบทวนรูปแบบการสื่อสารที่
ทันสมัยต่อผู้ที่หลักสูตรต้องการ
เข้าศึกษา 

- ท บ ท ว น ค ว า ม ส า เ ร็ จ ข อ ง
โครงการการรับนักศึกษาและ
การสร้างดัชนีชี้วัดความส าเร็จ
แต่ละโครงการการรับนักศึกษา 

3 3 

6.2 Both short-term and long-term planning of 
academic and non- academic support 
services are shown to be carried out to 
ensure sufficiency and quality of support 
services for teaching, research, and 
community service. 
 

หลักสูตรวางแผนทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาวของด้านบริการสนับสนุน
ทาง ด้านวิชาการและด้านการสอน 

- การสร้างระบบย้อนกลับของ
นักศึกษาต่อความต้องการในการ
พัฒนาศักยภาพที่จ าเป็นของ
นักศึกษา 

- การให้ค าแนะน าแก่นักศึกษา
และกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่ช่วยเหลือ
นักศึกษาให้เกิดการเรียนรู้ 

แสดงการก ากับคุณภาพของการวาง
แผนการบริการผู้เรียนให้เป็นไปตาม
พันธกิจหลัก 

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

6.3 An adequate system is shown to exist for 
student progress, academic performance, 
and workload monitoring.  Student 
progress, academic performance, and 
workload are shown to be systematically 
recorded and monitored.  Feedback to 
students and corrective actions are made 
where necessary. 

หลักสูตรวางแผนระบบการติดตาม
ความก้าวหน้า การติดตามผลการ
เรียนของนักศึกษาอย่างเป็นระบบโดย
ใช้ช่องทางออนไลน์ โดยมีอาจารย์ที่
ปรึกษาที่ได้รับการแต่งตั้งจากคณะฯ 
เป็นผู้ดูแล 

- การสร้างระบบติดตามนักศึกษา
ในระหว่างเรียน ที่สะท้อนว่ามี
การบันทึกอย่างเป็นระบบ 

- ทบทวนกระบวนขั้นตอนการ
ติดตามนักศึกษาในด้านการเรียน 
ภาระการเรียนของนักศึกษา 

- การสร้างระบบติดตามนักศึกษา
ในระหว่างเรียนและการสร้าง
ภาระงานของนักศึกษาระหว่าง
เรียนของหลักสูตรให้มีความ
เหมาะสม 

3 

6.4 Co- curricular activities, student 
competition, and other student support 
services are shown to be available to 
improve learning experience and 
employability. 

หลักสูตรได้มีกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
โดยการส่งนักศึกษาเข้าร่วมประกวด 
ผลงาน การเข้าร่วมประชุมวิชาการ
เพ่ือนาเสนอผลงานด้านการวิจัย การ
จัดโครงการหรือกิจกรรมเสริม 

- การสร้างระบบย้อนกลับของ
นักศึกษาต่อความต้องการในการ
พัฒนาศักยภาพที่จ าเป็นต่อการ
จ้างงานและศักยภาพที่นักศึกษา
ต้องการ 

- การแสดงหลักฐานกิจกรรมการ
แข่งขัน และกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่
ส ะ ท้ อ น ว่ า เ ป็ น ไ ป เ พ่ื อ
ประสบการณ์และส่งเสริมการถูก
จ้างงานในอนาคต 

3 

6.5 The competences of the support staff 
rendering student services are shown to 
be identified for recruitment and 
deployment.  These competences are 

หลักสูตรมีการก าหนดสมรรถนะและ
ความสามารถของเจ้ าหน้าที่ ส าย
สนับสนุน  

- การสร้างกระบวนการย้อนกลับ
ของความเห็นบุคลากรต่อการ
พัฒนา 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

shown to be evaluated to ensure their 
continued relevance to stakeholders 
needs.  Roles and relationships are shown 
to be well- defined to ensure smooth 
delivery of the services. 

- การวางแผนอัตราก าลังคนที่
หลักสูตรต้องการให้สอดคล้อง
กับการเกษียณและการสร้าง
ระบบประกันความเสี่ยงในกรณี
ของบุคลากรลาออก 

6.6 Student support services are shown to be 
subjected to evaluation, benchmarking, 
and enhancement. 

หลักสูตรวางแผนการประเมินผลการ
ทบทวนประเมินผลการให้บริการ
นักศึกษา และได้มีการเทียบเคียง
สมรรถนะ (Benchmarking)  กับคู่
เ ที ย บ แ ล ะ เ รี ย น รู้ ใ น ก า ร พั ฒ น า
หลักสูตร 

- การสร้างทางด้านสนับสนุน
นักศึกษาในด้านต่าง ๆ โดยมี
การประเมิน พัฒนา  

- การแสดงหลักฐานรายละเอียด
คู่ เทียบและแนวทางการน า
ข้ อมู ลมาประยุ กต์ เ พ่ื อกา ร
พัฒนา 

- ทบทวนแนวทางการประเมิน
แ ล ะ พั ฒ น า / ป รั บ ป รุ ง ก า ร
บริการตามความจ าเป็น 

3  

 
7.1 The physical resources to deliver the 

curriculum, including equipment, material, 
and information technology, are shown to 
be sufficient. 

หลักสูตรได้จัดสิ่งสนับสนุนการเรียน
การสอนคณะและมหาวิทยาลัย 

- การประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ ใช้บริการต่อสิ่งอ านวยความ
สะดวกและสิ่งสนับสนุนในการ
เรียนการสอน 

- การสร้างระบบวางแผนการจัดหา
สิ่งอ านวยความสะดวกและสิ่ง
สนับสนุนในการเรียนการสอน 

- ก ร ะ บ ว น ก า ร ก า ร จั ด ก า ร
โครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวย

3 3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

ความสะดวกของหลักสูตรตาม
วงจรควบคุณคุณภาพ (PDCA) 

7.2 The laboratories and equipment are 
shown to be up-to-date, readily available, 
and effectively deployed. 

ห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์และสื่อการ
สอนที่ ส าคัญ หลักสู ตรสาขาวิชา
ระบโทรคมนาคมและเครือข่ายได้ใช้
ร่วมกับทางคณะ 

- การประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ ใช้บริการต่อสิ่งอ านวยความ
สะดวกและสิ่งสนับสนุนในการ
เรียนการสอน 

- การประเมินความเพียงพอ ความ
ทั น ส มั ย ข อ ง  อุ ป ก ร ณ์ แ ล ะ
ห้องปฏิบัติการและแนวทางการ 
ปรับปรุง 

- กระบวนการการจัดการโครงสร้าง
พ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก
ของหลักสูตรตามวงจรควบคุณ
คุณภาพ (PDCA) 

3 

7.3 A digital library is shown to be set-up, in 
keeping with progress in information and 
communication technology. 

ห ลั ก สู ต ร ใ ช้ ห อ ส มุ ด ก ล า ง ข อ ง
มหาวิทยาลัยในการบริการทรัพยากร
อิเล็กทรอนิกส์  ซึ่ ง เป็นแหล่ งรวม
ทรัพยากรออนไลน์ 

- การสร้างระบบวางแผนการจัดหา
สิ่งอ านวยความสะดวกทางด้าน
สารสนเทศและการสื่อสารที่จ าเป็น
ตามความต้องการของนักศึกษา 

- กระบวนการการจัดการโครงสร้าง
พ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก
ของหลักสูตรตามวงจรควบคุณ
คุณภาพ (PDCA) 

3 

7.4 The information technology systems are 
shown to be set up to meet the needs of 
staff and students. 

หลักสูตรมีกระบวนการด าเนินการ
วิ เคราะห์ความต้องการตามความ
จ าเป็นโดยมีการเน้นการใช้ Software 

- การประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ ใช้บริการต่อระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

 
 
 
 

และมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
e- learning ร ว ม ถึ ง ก า ร มี ร ะ บ บ
อินเตอร์เน็ตในทุกจุดของมหาวิทยาลัย 

- กา รส ร้ า ง ร ะบบว า งแผนการ
จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่อ
ความต้องการของผู้ใช้งาน 

- กระบวนการการจัดการโครงสร้าง
พ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก
ของหลักสูตรตามวงจรควบคุณ
คุณภาพ (PDCA) 

7.5 The university is shown to provide a highly 
accessible computer and network 
infrastructure that enables the campus 
community to fully exploit information 
technology for teaching, research, service, 
and administration. 

สานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึ่งเป็นศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศกลางของมหาวิทยาลัย มี
บทบาทในการอานวยความสะดวก
เกี่ยวกับการใช้ระบบเครือข่ายไร้สาย 
ได้ปรับ เปลี่ ยน  SSID ชื่ อสัญญาณ
เครือข่ายไร้สาย ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย รวมทั้ง
คณะครุศาสตร์ อุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยีอานวยความสะดวกในการ
จัดการเรียนการสอนให้กับหลักสูตรฯ 

- การประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ ใช้บริการต่อระบบเทคโนโลยี
ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ เ ค รื อ ข่ า ย
สารสนเทศ 

- การมีส่วนร่วมของหลักสูตรต่อ
ระบบ IT และระบบสนับสนุนใน
ก า ร เ รี ย น แ ล ะ ง า น วิ จั ย ข อ ง
มหาวิทยาลัยร่วมกับคณะ 

- กระบวนการการจัดการโครงสร้าง
พ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก
ของหลักสูตรตามวงจรควบคุณ
คุณภาพ (PDCA) 

3  

7.6 The environmental, health, and safety 
standards and access for people with 
special needs are shown to be defined 
and implemented. 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย / ค ณ ะ เ ป็ น ผู้ ดู แ ล
มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพ 
และความปลอดภัย 

- การทบทวนการมีส่วนร่วมของ
หลักสูตรในการจัดการมาตรฐาน
ทางด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพและ
ความปลอดภัยและการเข้าถึงได้
ของคนท่ีมีความต้องการเป็นพิเศษ 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
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Overall 
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- การทบทวนมาตรฐานในการ
จัดการสิ่งแวดล้อม สุขภาพและ
ความปลอดภัย 

- กระบวนการการจัดการโครงสร้าง
พ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก
ของหลักสูตรตามวงจรควบคุณ
คุณภาพ (PDCA) 

7.7 The university is shown to provide a 
physical, social, and psychological 
environment that is conducive for 
education, research, and personal 
wellbeing. 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย / ค ณ ะ เ ป็ น ผู้ ดู แ ล
มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพ 
และความปลอดภัย 

- การประเมินด้าน physical, social 
and psychological 
environment ที่ ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร
เรียนรู้และงานวิจัย 

- การสร้างระบบย้อนกลับของผู้มี
ส่ ว น ไ ด้ เ สี ย นั ก ศึ ก ษ า ต่ อ ด้ า น 
physical, social and 
psychological environment ที่
ส่งเสริมการเรียนรู้และงานวิจัยของ
หลักสูตร 

3 

7.8 The competences of the support staff 
rendering services related to facilities are 
shown to be identified and evaluated to 
ensure that their skills remain relevant to 
stakeholder needs. 
 
 

ทางคณะมีการก าหนดสมรรถนะของ
บุคลากรของบุคลากรสายสนับสนุน 
วิธีการคัดเลือก วิธีการประเมิน มีการ
สื่อสารไปยังบุคลากร 

- การพิจารณา competences แต่
ละรายบุคคลากรสอดคล้องกับการ
พัฒนาตนเอง 

- การสื่อสารย้อนกลับของบุคคลกร
ต่อ competences 

- ทบทวนการตั้ง competences 
ตามสมรรถนะตามหน้าที่ของแต่
ละบุคคลากรสายสนับสนุน 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
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(1 – 7) 

Overall 
Score 

7.9 The quality of the facilities ( library, 
laboratory, IT, and student services)  are 
shown to be subjected to evaluation and 
enhancement. 

ทางหลั กสู ตรมี การวางแผนการ
ประเมิน ทบทวน การให้บริการต่าง ๆ 
แก่นักศึกษา โดยการมีส่วนร่วมของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

- กา ร จั ด ร ะบบกระบวนกา ร
ย้อนกลับของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในพัฒนาคุณภาพของสิ่งอ านวย
ความสะดวกพ้ืนฐานให้ตรงกับ
ความต้องการของผู้ใช้ 

- การประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการต่อสิ่งอ านวยความ
สะดวกพ้ืนฐาน 

3 

 
8.1 The pass rate, dropout rate, and average 

time to graduate are shown to be 
established, monitored, and benchmarked 
for improvement. 

ทางหลักสูตรได้มีการวางแผนติดตาม
ดูแลนักศึกษาที่คาดว่าจะพ้นสภาพ 
ด้วยการให้อาจารย์ที่ปรึกษาคอยให้
ค าแนะน าในเรื่องปัญหาทางการเรียน 
การลงทะเบียน และสาเหตุส่วนตัว 
โดยเก็บรวมรวมข้อมูล 

- ทบทวนกระบวนการติดตาม
เพ่ือให้อัตราการผ่านและอัตรา
การลาออกของนักศึกษาอยู่ใน
เกณฑ์ท่ีสูงกว่าเดิมและคู่เทียบ 

- ทบทวนกลไกที่ช่วยนักศึกษา
ไม่ให้ตกออกและลาออก 

- การสร้ า งระบบติดตามและ
พัฒนาให้ นั กศึ กษาสามารถ
ส า เ ร็ จ ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ย ใ น
ระยะเวลาที่ก าหนด 

3 2 

8.2 Employability as well as self-employment, 
entrepreneurship, and advancement to 
further studies, are shown to be 
established, monitored, and benchmarked 
for improvement. 

เนื่องจากเป็นหลักสูตรใหม่ เปิดสอนปี
การศึกษา 2564 จึงไม่มีนักศึกษาที่
ส าเร็จการศึกษา แต่ทางหลักสูตร
ด าเนินการก ากับติดตาม 

- ทบทวนกระบวนการส่งเสริม
นักศึกษาเพ่ือให้สามารถมีงานท า
หลังจากส าเร็จการศึกษาและคู่
เทียบ 

- การสร้างกระบวนการการเรียนรู้
ตลอดระยะ เวลาศึ กษา เ พ่ื อ

2  
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ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร จ้ า ง ง า น ข อ ง
นักศึกษาเมื่อส าเร็จการศึกษา 

- การสร้างระบบจ้างงานนักศึกษา
ที่ส า เร็จการศึกษาและน ามา
ประเมินเพ่ือใช้ในการปรับปรุง
หลักสูตร 

8.3 Research and creative work output and 
activities carried out by the academic staff 
and students, are shown to be 
established, monitored, and benchmarked 
for improvement. 
 
 

หลักสูตรมีการวางแผน การติดตาม
ด้านผลงานวิจัยของอาจารย์และ
นักศึกษาในหลักสูตร 

- ทบทวนกระบวนการส่ง เสริม
นักศึกษาและอาจารย์เพ่ือให้มี
ผลงานวิชาการอย่างต่อเนื่อง ที่
สัมพันธ์กับ PLOs ของหลักสูตร 

2 

8.4 Data are provided to show directly the 
achievement of the programme 
outcomes, which are established and 
monitored. 

หลักสูตรมีการวางแผนในการใช้ระบบ
ก ากับติดตามประเมินผลความส าเร็จ
ของ PLOs ในแต่ละข้อของหลักสูตร 
รวมถึงการวิเคราะห์ 

- การทบทวนกิจกรรมการเรียน
การสอน CLOs การประเมิน 
คะแนน เมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา 

2 

8.5 Satisfaction level of the various 
stakeholders are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for 
improvement. 

หลักสูตรมีการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เ พ่ือน ามา
ปรับปรุงพัฒนาการบริหารจัดการ
หลักสูตร 

- ทบทวนแบบประเมินและดัชนีชี้
วัดความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

- ทบทวนกระบวนการน าผลจาก
แบบประเมินมาพัฒนาหลักสูตร
ในรูปแบบ PDCA 

3 
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สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ 

 
1. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร 
 1. ลักษณะหลักสูตรเป็นโมดูลและการสอนร่วมกับภาคเอกชน  
 2. วิเคราะห์จัดท าหลักสูตรจากปรัชญา “บัณฑิตนักปฏิบัติ” คณะฯ บริหารจัดการร่วมกับหลักสูตร ใน
การร่วมใช้ทรัพยากรร่วมกับภาคเอกชน ผ่านกระบวนการลงนามความร่วมือทางวิชาการ (MOU) กับบริษัท
โทรคมนาคมแห่งชาติ  
 3. ผู้เรียนเรียนโมดูลในภาคเอกชน สถานประกอบการ ประเมินและเทียบผลการเรียนร่วมกับภาคเอกชน
สถานประกอบการ (ร่วมบริหารหลักสูตรและเป็นพ่ีเลี้ยง) 
 4. มหาวิทยาลัยฯ ออกระเบียบรองรับการบริหารจัดการหลักสูตรในลักษณะร่วมมือกับภาคเอกชน สถาน
ประกอบการ 
 5. มีกลุ่มผู้เรียน (ลูกค้าท่ีชัดเจน) จากกลุ่มผู้เรียนระดับ ปวส. มาศึกษาระดับปริญญาตรีต่อเนื่อง (2 ปี) 
 6. การจัดการเรียนการสอนภายใต้สถานการณ์ COVID 19 เพ่ือสร้างกระบวนการที่สอดคล้องตาม
ปรัชญา “บัณฑิตนักปฏิบัติ” ปรับกระบวนการสอนโดยเชื่อมโยงผลลัพธ์การเรียนรู้กับให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในรายวิชา
ปฏิบัติ ระยะสั้น จัดการเรียนการสอนในรายวิชาทฤษฎีก่อน และหากสถานการณ์ดีขึ้น น ารายวิชาปฏิบัติมา
จัดการเรียนการสอนต่อ โดยผู้เรียนในหลักสูตรส าเร็จการศึกษา ปวส. มาแล้ว มีทักษะการปฏิบัติ Hand - On ใน
ตัวพอสมควร 
 7. ส่งผู้เรียนไปฝึกปฏิบัติในหน่วยงานในเครือบริษัทโทรคมนาคมแห่งชาติ เพ่ือเสริมทักษะ 
 8. กรณีที่สถานประกอบการไม่อนุญาตให้ฝึกปฏิบัติหรือเข้าจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา : ปรับ
กระบวนการให้ผู้เรียนรับงานจากสถานประกอบการน ามาจัดท าและจัดส่ง และปรับวิธีในการวัดผลลัพธ์ของ
ผู้เรียน / กรณีจ าเป็นต้องเข้าสู่สถานประกอบการ ให้ปฏิบัติตามมาตรการของสถานประกอบการนั้นๆ 
 9. การปรับลดค่าธรรมเนียมการศึกษาเพ่ือช่วยนักศึกษาและผู้ปกครอง 
 10. กระบวนการใช้ภาษาอังกฤษในหลักสูตร ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 : ท าความร่วมมือกับสถาน
ประกอบการให้นักศึกษามีทักษะในการศึกษารายละเอียดคู่มือการปฏิบัติงาน เครื่องมือ อุปกรณ์ ที่เป็น
ภาษาอังกฤษ หรือเป็นภาษาอังกฤษเฉพาะทางตามศาสตร์ / ผู้สอน – ผู้สอนร่วม ให้ใช้กระบวนการภาษาอังกฤษ
ในการจัดการเรียนการสอน และให้ผู้เรียนสื่อสารกลับ โต้ตอบกันได้ / มหาวิทยาลัยฯ มีเกณฑ์ให้นักศึกษาใช้ 
SPEEXx / RMUTSV TEST ส าหรับสมรรถนะขาออก (ส าเร็จการศึกษา) ของผู้เรียน 
 11. กระบวนการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร : เนื่องด้วยนักศึกษาแรกเข้า (ส าเร็จ ปวส.) มีพ้ืนฐานด้าน
การสื่อสารภาษาอังกฤษที่น้อย หลักสูตรจึงใช้กระบวนการให้ผู้เรียน เรียนเสริมทักษะภาษาอังกฤษผ่าน MOOC 
และจัดส่งใบรับรองมายังหลักสูตร 
 
2. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์อาจารย์ประจ าหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอน 
 1. การประชาสัมพันธ์ แนะแนว และสื่อสารหลักสูตร 
 2. รวมกับสถานประกอบการ 
 3. บทบาทของสถานประกอบการ / วิพากษ์หลักสูตรร่วม AIS NT TRUE Etc. 
 4. การปรับปรุงการฝึกงาน รูปแบบ วิธีการ 
 5. การพบอาจารย์ อุธรณ์ หารือผลคะแนน 
 6. หลักสูตรมีความร่วมมือ MOU กับสถานประกอบการ 
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3. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์นักศึกษา (จาก 3 โมดูล) 
 1. รู้จักจากการแนะแนว / อาจารย์ในวิทยาลัยเดิมแนะน า 
 2. อุปสรรค - ปี 1 มีสถานการณ์โควิดเลยไม่ค่อยได้ปฏิบัติ / ไม่ค่อยเข้าใจ 
 3. การเรียนออนไลน์ไม่เอ้ือให้เข้าใจ เรียนออนไลน์ท าให้ไม่มั่นใจ ไม่ได้ปฏิบัติ 
 4. การใช้ภาษา เพ่ิมสมรรถนะด้านภาษา 
 5. การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ไม่มีประเด็นเสริม 
 6. การสื่อสารการวัดและประเมินผล การแจ้งผลการเรียน (ทุกรายวิชา) เกณฑ์การให้คะแนน วัดผล / มี
การแจ้งเนื้อหารายวิชา เกณฑ์การวัดและประเมินผล (เป็นบางรายวิชา) 
 7. ไม่รู้จักช่องทางการอุธรณ์ / ร้องทุกข์กรณีไม่พอใจในผลการเรียน 
 8. ภาพอนาคต – ประกอบอาชีพผู้รับเหมาด้านระบบโทรคมนาคมและเครือข่าย 
 9. เพ่ิมเติม - การประกอบอาชีพที่หลากหลาย การเป็นผู้ประกอบการ  
 

ขอรับรองว่าข้อความในรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตรอุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ระบบโทรคมนาคมและเครือข่าย (ต่อเนื่อง) (หลักสูตรใหม่) พ.ศ. 2564 ถูกต้องเป็นจริงทุกประการ 

 
 
 

 
(รองศาสตราจารย์ ดร.อนุกร ภู่เรืองรัตน์) 

ประธานกรรมการ 
 
 
 

  
(อาจารย์ ดร.จอมใจ สุทธินนท์) 

กรรมการ 

 
 
 

 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จอมขวัญ สุทธินนท์) 

กรรมการและเลขานุการ 

 

 

 

 

             




