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หลักประสิทธิภาพ หลักประสิทธิผล หลักคุณภาพ หลักความรับผิดชอบ หลักการมีสวนรวม หลักความโปรงใส 

หลักนิติรัฐ นิติธรรม เปนตน มาบรรจุไวในมาตรา 3/1 ของพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน 

(ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 ซึ่งเปนมาตราที่กําหนดกรอบความคิดกวางๆในการบริหารราชการแผนดินสมัยใหมที่

เนนหลักการบริหารจัดการบานเมืองที่ดีและการบริหารงานแนวใหม  

 

 

Good Governance พระราชบัญญัติระเบียบบรหิารราชการ
แผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545
มาตรา 3/1

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกจิการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546

Efficiency     
Value-for-money

Effectiveness 
Quality 
Accountability

Participation 
Transparency 
Responsiveness 
Decentralization

Rule of law

การพฒันาระบบราชการไทย

มาตรา 11
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จากการปฏิรูประบบราชการไทย

ป พ.ศ. 2545 ไดพยายามสนับสนุนและ

ผลักดันการปฏิรูปปรับเปลี่ยนระบบราชการ

โดยการนําแนวความคิดการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี หรือธรรมาภิบาลมาประยุกตใช

บนฐานความเชื่อที่วาหากประเทศมีการ

บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ที่ ดี จ ะ นํ า ม า สู ค ว า ม

เจริญกาวหนาของประเทศและประโยชนสุข

แกประชาชนจึงไดมีการนําแนวความคิด

ตางๆ ที่สําคัญ ไดแก หลักความคุมคา 
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Strategy Implementation
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Action PlanAction Plan

Vision
Strategic Issue

Goal
(KPI / target)

Strategies

แผนปฏิบัติราชการ 4 ป

แผนการบรหิารราชการแผนดิน (2548-2551)

Risk Assessment & ManagementRisk Assessment & Management

Structure Process/IT

Rule & 
Regulation

People/
Culture

AlignmentAlignment

Blueprint for ChangeBlueprint for Change

Strategic Control

Strategic 
Management 

Process

การบริหาร
ราชการแนวใหม

ต อ ม า เ มื่ อ มี ก า ร ขั บ เ ค ลื่ อ น ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ร า ช ก า ร  จึ ง ไ ด นํ า แ น ว คิ ด ดั ง ก ล า ว 

มาขยายรายละเอียดกําหนดหลักเกณฑและวิธีการปฏิบัติราชการโดยตราในพระราชกฤษฎีกาวาดวย

หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 เพื่อกําหนดแบบแผนการบริหารราชการและ

วิธีการปฏิบัติงานที่สวนราชการตางๆจะตองยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติซึ่งประเด็นเรื่อง “การจัดการความรู” ได

ปรากฏอยูในหมวด 3 ของการบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิผลตอภารกิจของรัฐ โดยในมาตรา 11 

บัญญัติไววา “สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรู

อยางสม่ําเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตางๆ เพื่อนํามาประยุกตใช

ในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และเหมาะสมตอสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนา

ความรู ความสามารถ สรางวิสัยทัศนและปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัด ใหเปนบุคลากรที่มี

ประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน...”  และตอมาคณะรัฐมนตรีไดมุงเนนใหความสําคัญและตองการให

ประเด็นเรื่องการจัดการความรูและองคการแหงการเรียนรูมีความชัดเจนมากขึ้นจึงมีมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 

12 เมษายน พ.ศ. 2548 ไดเห็นชอบแผนการบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2548-2551 ในประเด็น

ยุทธศาสตรที่ 6 เรื่องการพัฒนากฎหมายและสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีที่กําหนดใหสํานักงาน ก.พ.ร. 

เปนเจาภาพหลักในการพัฒนาระบบราชการ และดําเนินการรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการสงเสริม

บุคลากรและหนวยงานภาครัฐใหเกิดกระบวนการเรียนรู และพัฒนาอยางตอเนื่อง อันจะนําไปสูการเพิ่มผลิต

ภาพของขาราชการ ไดแก การพัฒนาบุคลากร ภูมิปญญา การจัดการความรู องคการแหงการเรียนรู การเรียนรูผาน

ระบบอิเล็กทรอนิกส การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน คานิยม และวัฒนธรรม 
 

 

 



กระบวนการการบริหารราชการในปจจุบันมีความพยายามที่จะปรับเปลี่ยนระบบราชการภายใน 

ก ร ะ ท ร ว ง  แ ล ะ จั ง ห วั ด  เ ข า สู รู ป แ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ต า ม แ น ว ท า ง  “ร า ช ก า ร ยุ ค ใ ห ม ”  

โดยการนํ าหลักการบริหารจั ดการภาครั ฐแนวใหมมาประยุ กต ใช อย า ง เป น ร ะบบมากยิ่ งขึ้ น 

โด ยป รั บ เ ปลี่ ย น วิ ธี ก า ร บ ริ ห า ร เ ป น แบบมุ ง เ น น ผล ง า นที่ มี ก า ร ว า ง เ ป า ห ม า ยก า รทํ า ง า น  

ร ว ม ทั้ ง ก า ร กํ า ห น ด ตั ว ชี้ วั ด ใ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล  แ ล ะ ใ น ท า ย ที่ สุ ด จ ะ ส า ม า ร ถ นํ า ม า สู 

การตอบคําถามวาประชาชนจะไดรับอะไรจากการทํางานของขาราชการ      

           

วิธีการหนึ่งที่จะสามารถชวยแปลงแผนยุทธศาสตรสูแผนปฎิบัติการเพื่อบรรลุเปาหมายขององคการ

ไ ด อ ย า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล  คื อ  “ก า ร ส ร า ง อ ง ค ก า ร แ ห ง ก า ร เ รี ย น รู ”  

โดยอาศัยกระบวนการ “การจัดการความรู” ในยุคที่การแขงขันและเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว องคการตอง

ส ร า ง ใ ห ส ม า ชิ ก ใ น อ ง ค ก า ร มี ค ว า ม รู  เ ข ม แ ข็ ง  แ ล ะ ส า ม า ร ถ เ รี ย น รู ไ ด ด ว ย ต น เ อ ง 

อย า ง เป น ร ะบบ เพื่ อช ว ยผลั กดั นองค ก า ร ให บ ร รลุ ผลตามยุทธศาสตร  โดยในขั้ นตอนของ 

การแปลงแผนการปฏิ บัติ ราชการสู การปฏิ บัติจริ งนั้ นประกอบดวยองคประกอบหลายประการ 

ที่จะชวยผลักดันสูการเปนองคการแหงการเรียนรู ดังนี้ 
 

1. การปรับโครงสรางองคการพื้นฐานเพื่อรองรับบุคลากรใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูกันไดสะดวก เชน  

สถานที่ เครื่องมือ อุปกรณตางๆ 

2. การปร ับขั้นตอนการทํางานใหรวดเร็ว และกระชับมากขึ้น เพื่อเอื้อตอการแลกเปลี่ยนเรียนรูให

เกิดขึ้นไดอยางรวดเร็ว และสะดวกยิ่งขึ้น 

3. การพัฒนาคนใหมีขีดความสามารถ มีระบบการยกยองชมเชย และการใหรางวัล 

ที่เอื้อตอการจัดการความรู และมีวัฒนธรรมการทาํงานเชิงรุก  และวัฒนธรรมของการแลกเปลี่ยน และ

แบงปนความรูระหวางบุคลากรในองคการ 

4. ปรับกฎระเบียบ และกฎหมายที่เปนอุปสรรคตอการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
 

ในขั้นตอนการประเมินผลการดําเนินงาน เปนกระบวนการกํากับการควบคุมเชิงยุทธศาสตร ซึ่งไดมี

การนําแนวคิด Balanced scorecard มาใชในระบบราชการ และตามกรอบการประเมินผลการปฎิบัติราชการใน

คํารับรองการปฎิบัติราชการใน 2 มิติแรก คือ มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลการดําเนินงาน และมิติที่ 2 ดานคุณภาพ

การใหบริการ ซึ่งเปนสองมิติที่กอใหเกิดผลลัพธ และผลกระทบตอประชาชนโดยตรง เชน ประสิทธิผลในการ

แกปญหาความยากจน รวมทั้งความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการซึ่งหนวยงานจะไมสามารถบรรลุในมิติ

ที่ 1 และมิติที่ 2 ได หากระบบการบริหารภายในองคการไมเขมแข็ง Kaplan และ Norton (ผูคิดคน Balanced 

scorecard) ไดพัฒนาตัวชี้วัดความเขมแข็งภายในองคการ ในมิติการเรียนรูและการพัฒนาองคการ โดย

องคการตองมีการสั่งสมทุนทั้งทุนมนุษย (Human Capital) ทุนความรูและขอมูลขาวสาร (Knowledge and 

Information Capital) และทุนองคการ (Organization Capital)ซึ่งองคการตองเปลี่ยนทุนที่จับตองไมไดเหลานี้สู

ส่ิงที่จับตองได โดยเฉพาะทุนในตัวคนตองพยายามบริหารคนในองคการ และหาแนวทางดึงความรูในตัวสู

การสรางนวัตกรรม เพิ่มศักยภาพ คุณภาพ และคุณคาใหแกองคการ แปลงสิ่งที่จับตองไมได (Intangible 

Asset) สูส่ิงที่จับตองได (Tangible Asset) มีการนําความรูเกามาบูรณาการกับความรูใหม และสามารถนํา

ความรูมาใชประโยชนมากขึ้นจนกลายเปนวงจรการเรียนรูที่เพิ่มพูนอยางไมมีที่ส้ินสุด 
 



6. การจัดการ

กระบวนการ

5. การมุงเนน

ทรัพยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห ขอมูลสารสนเทศ และการจัดการความรู

3. การใหความสําคญั

กับผูรับบริการและ

ผูมีสวนไดสวนเสีย

1. การนํา

องคกร

2. การวางแผน

เชิงยุทธศาสตร

และกลยุทธ

เกณฑเกณฑคุณภาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัพการบริหารจัดการภาครัฐฐ  
Public Sector Management Quality Award Public Sector Management Quality Award 

(PMQA)(PMQA)

ลักษณะสําคัญขององคกร                              
สภาพแวดลอม ความสัมพันธ และความทาทาย

7. ผลลัพธ

การดําเนินการ

 นอกจากนี้ Tom Peters ไดเสนอความคิดไวในหนังสือ Re - imagine วาในโลกยุคเกาองคการที่จะ

ประสบความสําเร็จไดตองอาศัยเงินเปนหลัก หากเปนองคกรเอกชนก็หมายถึงเงินทุน และหากเปนหนวยงาน

ของรัฐยอมหมายถึงเงินงบประมาณ แตในโลกยุคใหมทุนที่มีคา คือ “ทุนทางปญญา” หรือความรูตางๆที่ฝง

อยูในตัวบุคคล ซึ่งองคการจะตองหาวิธีแปลงความรูที่มีมาสรางเปนคุณคาใหกับองคการ ดังเชน ความสําเร็จ

ของ Bill Gate ที่สามารถนําความรูของพนักงานรุนใหมเขามาใชพัฒนาธุรกิจ Microsoft จนประสบความสําเร็จ 
 

จากทฤษฎีการบริหารจัดการคุณภาพทั่วทั้งองคการ หรือ TQM สูทฤษฎีการจัดการคุณภาพภาครัฐ 

หรือ (Public Management Quality Award: PMQA) ที่ประกอบดวยปจจัยสาเหตุ 5 ประการที่จะทําให

องคการพัฒนา ไดแก ผูนําองคการ การวางแผนเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธ การใหความสําคัญกับ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การมุงเนนทรัพยากรบุคคลภายในองคกร การจัดการกระบวนการ ซึ่งจะ

นําไปสูผลลัพธตามที่องคการมุงหวัง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ใ นป จ จุ บั นตั ว แป รที่ สํ า คัญที่ สุ ด ใ นก า รพัฒนาองค ก า ร  คื อ  กา ร ให ค ว ามสํ า คัญกั บ  

“การจัดการความรู” ซึ่งเปนเกณฑสําคัญขอหนึ่งในเกณฑการใหรางวัลคุณภาพแหงชาติ โดยเฉพาะการดึง

คุณคาภายในตัวคนออกมาสรางประโยชนใหองคการอยางเปนระบบ ประกอบกับการสรางระบบการบริหาร

จัดการความรู 
 



สมองของพนักงาน

เอกสาร (กระดาษ)

เอกสาร (Electronic)

Knowledge Base (IT)

42%

26%

12%
20%

สมองของพนักงาน

เอกสาร (กระดาษ)

ฐานขอมูลความรู (Knowledge Base ,IT)

Electronic

การจั ดการความรู ในองค การ  หมายถึ ง  การรวบรวมองค ความรู ที่ มี อยู กระจั ดกระจาย 

ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในองคการสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองให

เปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน การวางยุทธศาสตรการคาชายแดน หนวยงานจําเปนตองมี

ขอมูลสารสนเทศ และความรูในการบริหารยุทธศาสตร โดยอาจเริ่มจากการเก็บขอมูลตัวเลขการคาชายแดน เพื่อ

นํามาสรางองคความรู เชน ความรูพฤติกรรมผูบริโภค เปนตน โดยความรูมี 2 ประเภท คือ  

 

Knowledge is Different (1)

Data

Information

Knowledge

Intelligence

Codifiable, explicit
Easily transferable

Human, judgemental

Contextual, tacit
Transfer needs learning

  ยกตัวอยางเชน ในประเด็นการคาชายแดน  

ความรูประเภทนี้อาจฝงอยูที่ฑูต หรือพอคาที่ทําการคาในประเทศเหลานั้น ที่ตองพยายามสกัดออกมาใหเปน

ความรูแจงที่สามารถอานได วิเคราะหได และสามารถฝงกลับไปยังผูอื่นไดเชนกัน 

2 Key Thrusts  

 1. Knowing what you know คือ ตองรูกอนวาเราตองการจะรูอะไร 

 2. Creating and Converting คือ การนําความรูที่มีอยูไปสรางสรรคใหเกิดมูลคาเพิ่ม 

 

คลังความรูในองคการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมื่อมีขาราชการใหมเขามาในระดับ 3 – 4 หากปลอยใหเรียนรูการทํางานดวยตัวเอง กวาจะเปนผูเชี่ยวชาญ

อาจตองใชเวลานาน 12 – 15 ป ดังนั้นจึงตองหาวิธีถายทอดอยางเปนระบบผานกระบวนการการจัดการ

ความรู หากเราสามารถจัดการความรูใหดีจะชวยลดเวลาลงได โดยอาจใชเวลาเพียงแค 2–3 ป กอใหเกิดการ

พัฒนาเปนองคการที่เขมแข็ง (Healthy Organization) และมีการเรียนรูภายในองคการอยางยั่งยืน 

1. ความรูที่ชัดแจง (Explicit knowledge)

เปนความรูที่สามารถรวบรวม และถายทอด

ได โดยผานวิธีตางๆ เชน ความรูจากหนังสือ 

คูมือ การศึกษาอยางเปนระบบ หรือจากการวิจัย 

2. ความ รู ที่ ฝ ง อยู ใ นตั ว คน  ( Tacit 

Knowledge) เปนความรูที่ไดจาก

ประสบการณ พรสวรรค หรือสัญชาตญาณ

ของแตละบุคคล ซึ่งเปนความรูที่ไมสามารถ

ถายทอดออกมาเปนคําพูด หรือลายลักษณ

อักษรไดงาย

ความรูที่บรรจุอยูในสมองของ

สมาชิกในองคการ เปนแหลงความรู

ที่ ใหญที่ สุดมากกวาความรูที่อยู ใน

เอกสาร หรือแมแตใน Knowledge Base 

(IT) จึงจําเปนตองถายทอดออกมา 

เพื่อใชในการพัฒนาปรับปรุง และสราง

ประโยชนใหองคกร เชนในหนวยงาน 



1. ก า ร บ ง ชี้ ค ว า ม รู 
เนื่องจากความรูในองคการมี

อยูมากมายจึงตองสํารวจวา

ความรูที่จะชวยสนับสนุนให

อ ง ค ก า ร ส า ม า ร ถ บ ร ร ลุ

ยุทธศาสตรคืออะไร ภายใน

องคการมีความรูหรือไม  และ

ยั งตองการความรู อ ะไรที่

จําเปน 

2. ก า ร ส ร า ง  แ ล ะ

แสวงหาความรู คือ การรูวา

ความรูตางๆกระจัดกระจายอยู

ที่ใคร ในรูปแบบอะไร 

3. การจัดเก็บสังเคราะห
เก็บรวบรวม และสังเคราะหฺให

เปนระบบจะทําไดอยางไร 

การจัดการความรูในองคการ 

 

5. การเขาถึงความรู
(Knowledge 

Access)

5. การเขาถึงความรู
(Knowledge 

Access)

6. การแบงปน
แลกเปลี่ยนความรู

(Knowledge Sharing)

6. การแบงปน
แลกเปลี่ยนความรู

(Knowledge Sharing)

7. การเรียนรู
(Learning)

7. การเรียนรู
(Learning)

3. การจัดความรูใหเปนระบบ
(Knowledge Organization)

3. การจัดความรูใหเปนระบบ
(Knowledge Organization)

4. การประมวลและ
กลั่นกรองความรู 

(Knowledge Codification 
and Refinement)

4. การประมวลและ
กลั่นกรองความรู 

(Knowledge Codification 
and Refinement)

2. การสรางและแสวงหาความรู 
(Knowledge Creation and Acquisition)

2. การสรางและแสวงหาความรู 
(Knowledge Creation and Acquisition)

1.
สํารวจความรู

4.
ถายทอด

3.
จัดเก็บ
สังเคราะห

2.
รวบรวม
พัฒนา

KM

1. การบงช้ีความรู 
(Knowledge Identification)

1. การบงช้ีความรู 
(Knowledge Identification)

 

 

                                   และจัดการความรูอยางเปนระบบ โดยการประมวลและกลั่นกรอง  

4. การถายทอด แลกเปลี่ยน และแบงปนองคความรูเหลานั้นออกมาใหไดมากที่สุด เพื่อสราง

กระบวนการเรียนรู 
 

ปจจัยแหงความสําเร็จในการจัดการความรู 
 

1. ผูนําองคการ ตองสนับสนุนใหเกิดสภาพแวดลอม และสงเสริมใหมีวัฒนธรรมของการจัดการ

ความรูภายในองคการ รวมทั้งตระหนักถึงประโยชนที่จะไดรับจากการจัดการความรู รวมถึงมีกลยุทธที่ชัดเจน

ของการจัดการความรู 

2. การจัดระบบการจัดการความรูอยางครอบคลุมทั้งในดานกระบวนการที่ตองทํา และคนที่ตองเปด

ใจใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรู ตลอดจนการติดตามวัดผลวาจะบริหารจัดการอยางยั่งยืนไดอยางไร 

3. โครงสรางพื้นฐาน ซึ่งไมใชเพียงแคระบบคอมพิวเตอรที่เปนเพียงเครื่องมือที่ชวยใหการเขาถึง

ความรู และดึงความรูออกมาใชไดเร็วขึ้น แตตองพิจารณาถึงโครงสรางหนวยงานที่เอื้อตอการแลกเปลี่ยน

เรียนรู หรือมีบุคลากรที่จะรับผิดชอบในการจัดการความรู รวมทั้งระบบบริหารทรัพยากรบุคคล ที่เอื้อตอการ

จัดการความรูในองคการ 

4. การจัดการความรูไมสามารถระบุไดวาวิธีใดเปนว ิธีที่ดีที่สุด (no one best way) แตขึ้นอยูกับ

สภาพการณของแตละองคการที่ไมเหมือนกัน ฉะนั้นจึงจําเปนตองมีเวทีของการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง

หนวยงานเพื่อพัฒนาระบบราชการใหเปนองคการแหงการเรียนรูอยางยั่งยืน 
 

 

นางสาวจารุวรรณ ฤทธิบันลือ 

นางสาวออย แซอุย    ผูจดบันทึก  




